(Projektas)

Akcinés bendrovés Rokiskio buty tikis
VEIKLOS STRATEGIJA

Sios strategijos tikslas — numatyti bendrovés veiklos kryptis 5 mety laikotarpiui, taip pat $io

laikotarpio
Tikslus bei jy pasiekimui butinus instrumentus.

Pagrindinis strategijos tikslas —0Chdrovés paslaugy kokybés gerinimas ir jvaizdzio formavimas.
Strategijos pagrindas — vertés sukirimas suinteresuotoms Salims ir veiklos efektyvumo didinimas.
Strategija yra paruosta siekiant bendrovés vertés didinimo ir suinteresuoty Saliy likesciy patenkinimo,

kurie atsispindi misijoje ir vizijoje.

AB ROKISKIO BUTU UKIS - PATIKIMAS DAUGIABUCIU NAMU VALDYTOJAS

IR PRIZIURETOJAS

AB Rokiskio buty ikis (toliau RBU) veiklos strategijoje yra akcentuojamos S$ios bendrovés

funkcijos bei misija ir vizija:

RBU funkcijos:

- Daugiabuciy gyvenamyjy namy administravimas;

- Daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy priezitra (eksploatavimas);

- Daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy Sildymo ir karSo vandens sistemy prieziiira;

-Daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty igyvendinimas ir
administravimas;

- Kita veikla.

RBU misija:

- Uztikrinti daugiabuciy namy valdymo ir prieziiiros kokybiskas paslaugas.

RBU vizija:

v —

- Patikimas partneris vykdant daugiabuciy namy atnaujinimg (modernizavima).


Darbuotoja
Sticky Note
Suprantu, kad bendrovė dirba pelningai, bet AB vienas iš pagrindinių tikslų pelnas, neeliminuokite jo. 


RBU strategija atspindi bendrovés vertybes, kuriomis remiantis buvo vykdoma veikla, kuriomis
remiantis ji
ir bus vykdoma toliau.
RBU vertybés:
Jvatyvumas, diegiant naujoves;

- Atvirumas, bendraujant su klientais ir visuomene;

- Atsakomybé uz prisiimtus jsipareigojimus;

- Paslaugy kokybeé.
RBU veiklos strategija buvo ruosiama atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy poreikius ir likes¢ius:

=Klientai;

- Bendruomené;

- Akcininkai;

- Darbuotojai.

ovacijos yra vienas i§ svarbiausiy instrumenty, didinan¢iy bendrovés vertg.

RBU planuoja atlikti $iuos veiksmus:
1. Informacijos valdymo sistemos jdiegimas;
2. Darbo priemoniy atnaujinimas;
2.1. Specialiy kamery, skirtos vamzdyno defekty nustatymui, jsigijimas;
2.2. Drony, skirty stogy tikrinimui, jsigijimas;
2.3. Termovizoriaus jsigijimas;
2.4. Specialiy jrankiy jsigijimas spec. darbams.
3. Papildomy paslaugy teikimas.
RBU vertés didinimas yra suvokiamas kaip tvarus balansas tarp $iy trijy krypéiy:
- Veiklos efektyvumg didinantys pazangiis informaciniy technologijy sprendimai;
- Klienty aptarnavimo patogumas;
- Zmogiskyjy istekliy optimizavimas.
Numatomi strateginiai projektai:
- Procesy valdymo sistema;
- Nuotolinio valdymo sistema (apskaitos prietaisy informacijos pateikimas ir Silumos parametry

reguliavimas);


Darbuotoja
Sticky Note
Vizijoje apie inovatyvumą ir modernumą nekalbate.

Darbuotoja
Sticky Note
aprašykite ką ir kaip analizavote, 

Darbuotoja
Sticky Note
prieš numatomas priemonės turėtų bėti bent kiek analizės, t.y. pagrindimo, kodėl šios, o ne kitos. manau jei pavyktų "kuriamų prekių" portfelio analizė, būtų labai stipru. (bendrovės veiklos, jų dalis iš bendros veiklos, generuojamos pajamos, kaštai ir augimo potencialas.) pada būtų pagrįstas inovacijų diegimas, tada pagal portfelio analizę veiklos pklėtros kryptys ir tada inovacijos. 


-Veiklos atestaty atnaujinimas;

-Mokéjimo jstaigos licencijos keitimas j ribotos veiklos licencija.

1. BENDROVES VEIKLOS PLETROS KRYPTYS

Esama veikla:
Akciné bendrové Rokiskio buty tikis buvo jsteigta 1990 m. lapkri¢io mén. 16 d. adresu

Nepriklausomybés a. 12A, Rokiskis. Jmonés kodas 173001047. Nuo 2017 m. birzelio 12 d. bendrové yra
reorganizuojama, prijungiant ja prie AB ,,Rokiskio komunalininkas®. Bendrovés jstatinis kapitalas yra 62
381,90 EUR. Bendrovés jstatinis kapitalas padalintas j 21 511 vardines akcijas, kiekvienos verté — 2,90
euro. Bendrovés valdyba dirba pagal Akciniy bendroviy jstatyma ir bendrovés jstatus. Bendrovés valdyba
susideda 1§ penkiy valdybos nariy. PeriodiSkai vyksta valdybos posédziai, kuriuose svarstomi bendroves
valdymo, daugiabu¢iy namy priezidros ir kt. klausimai. AB Rokiskio buty tikis yra atestuota jmoné,
turinti teis¢ vykdyti daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo objekty administravimg, prieziiirg
(eksploatavimg), atlikti statinio technin¢ priezitirg ir daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
Programos jgyvendinimo administravima.

Pagrindiné jmonés veikla — daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo objekty (bendrosios
konstrukcijos, bendroji inzineriné jranga ir bendrosios patalpos) administravimas, priezilira
(eksploatacija), remontas, jy techniné prieziiira, avarijy lokalizavimas, likvidavimas ir kiti tvarkymo
namy. Bendrové administruoja 69 daugiabucius namus, kuriy plotas 92 879 m2. t. sk.: Rokiskio mieste -
53, Obeliy senitinijoje - 9, Rokiskio kaimiSkojoje senitinijoje — 6, Kamajy senitinijoje — 1, Pandélio
senitinijoje-1. Bendrové prizitri 2 socialinio basto namus. Sutartiniais pagrindais vykdo $ildymo ir karsto
vandens sistemy priezitirg 13 visuomeniniy pastaty. Kita AB Rokiskio buty tkis veiklos sfera —
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos administravimas. Igyvendinimui buvo
parengti 46 investicijy planai, o i Sio skaiCiaus Savininkai pritaré¢ 22-iy daugiabuciy namy renovacijai.
Statybos rangos darby finansavimui pasiraSyta su banku 9 kreditavimo sutartys 1,9 min. EUR sumai. Nuo
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinimo pradzios pasiraSyti 9
daugiabuciy namy statybos darby uzbaigimo aktai (bendra verté — 1,9 min. EUR). Atlikty modernizavimo
projekty nauda galima jvertinti Siluminés energijos suvartojimo apimciy mazéjimu, kuris objektuose
svyruoja apie 45 procentus.

AB Rokiskio buty tikis daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programoje dalyvauja

dviejuose vaidmenyse;

- Atnaujinimo (modernizavimo) projekto administratorius. Tai suteikia bendrovei papildomas pajamas,
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kurios yra skiriamos biitent uz projekty administravima;

-Kreditavimo sutaréiy administravimas renovacijai. Siuo atveju bendrové yra kredito gavéja —
konkretaus daugiabucio renovavimui gautas kreditas yra iSskaidomas kiekvienam buto savininkui, kurie
Sig kredito dalj grazina kiekvieng ménesj (atnaujinimui skirto kredito grazinimo terminas — 20 mety).
Busima veikla:

AB Rokiskio buty iikis ieSko galimybiy uzsidirbti papildomy pajamy:

- Didinant pagrindinés veiklos apimtis;

- Teikiant papildomas paslaugas buty savinimams ir kitiems juridiniams asmenims:

Ivairias remonto paslaugos.

Bendrové turi gana stiprig techning baze, kuri yra naudojama tiesioginei veiklai — smulkiy remonto
paslaugy (Sildymo ir karSto vandens sistemos prieziiira, santechniniy prietaisy remontas, nuoteky sistemy
priezitra, elektros darbai) teikimas. Atlikus nedideles investicijas | papildomg jranga, bus sukurta

galimybeé teikti platesnj paslaugy rata;
Nuosavybéje turimy patalpy nuoma.

Bendrové valdo nekilnojamajj turta, kurj galima panaudoti uzdirbant papildomas pajamas. Kol kas
néra tiksliy Sio turto panaudojimo plany, taciau atlikus jvairiy varianty analize, bus priimtas tinkamiausias

variantas.

2. BENDROVES TIKSLAI (finansiniai ir nefinansiniai, ilgalaikiai ir trumpalaikiai)

2%, llgalaikiai tikslai;
2.1.1. Nefinansiniai;

RBU vertés didinimas yra vienas pagrindiniy tiksly. Bendrovés verté tiesiogiai priklauso nuo $iy

nefinansiniy tiksly igyvendinimo:
Informaciniy technologijy sprendimai.
Veiklos efektyvumg didina Sie pazangis informaciniy technologijy sprendimai:

-Nuotolinio valdymo sistema (apskaitos prietaisy formacijos pateikimas ir $ilumos parametry

reguliavimas);

- Paslaugy valdymo sistema;


Darbuotoja
Sticky Note
Reikia konkrečių išmatuojamų rodiklių, kurių bus siekiama, bei konkretus laikotarpis, kaštai ir finansavimo šaltiniai, prie kiekvieno uždavinio.


Klienty aptarnavimo patogumas.
Jis susideda iS tokiy faktoriy:

-Klienty bazés atnaujinimas. RBU iki §iol neturi vieningos ir patikimos informacijos valdymo

sistemos. Jos atnaujinimas ir patikslinimas yra biitinas;

- Patikimumas. Siuo metu informacija apie visus klientus, jy atliktus mokéjimus ir jsiskolinimus, yra

kaupiama skirtingose duomeny bazés, kurios néra susijusios tarpusavyje;

- Greitis. Dél tokio informacijos i$sklaidymo operatyvus klienty aptarnavimas tampa sunkiai jmanomu;
Zmogiskyjy istekliy optimizavimas.

Paslaugy teikimo sferoje ypatingg reikSme turi bendrovés ZmogiSkieji iStekliai. Norint uztikrinti
klienty patenkinimg teikiamomis paslaugomis, butinas aukstas darbuotojy kvalifikacijos lygis.

Zmogiskyjy istekliy optimizavimas yra tiesiogiai Susijes su iais faktoriais:

- Darbuotojy darbo uzmokeséio lygis. Siuo metu bendrovés darbuotojy darbo uzmokeséio vidurkis

yra Zemesnis, nei Salies darbo uzmokescio vidutinis atlyginimas. Vienas i$§ pagrindiniy bendrovés
tiksly — palaipsniui kelti darbo uzmokestj, tuo paciu prisitraukiant naujy ir jaunesnio amziaus
specialisty;

-Esamy pareigybiy/funkcijy perziaréjimas. Biitinas esamy pareigybiy/funkcijy perzitréjimas,

siekiant issiaiskinti, kiek turima situacija atitinka bendrovés strategija ir vertybes. Projekto
igyvendinimo eigoje — patikslinti pareigybiy sarasg ir skaiciy, reikalingy pareigybiy ar funkcijy

pritraukimui bei naujy darbuotojy jvedimui;

- Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo programa. Kiekvienas darbuotojas privalo jausti tiesioging

priklausomybe tarp jo atlickamy darby apimties ir kokybés bei atlygio uz atlikta darba. Toks
tiesioginis rySys skatina atlikti savo pareigas kokybiskai ir operatyviai. Bendrové paruo§ ir
patvirtins darbo uzmokescio sistema.

- Mokymai. Bendrové organizuos mokymus darbuotojy jgiidziy ir kompetencijy kélimui. Taip

pat dalyvaus kity institucijy organizuojamuose mokymuose.

-Vieninga organizacijos kultiira. Visi bendrovés darbuotojai turi aiSkiai zinoti, kokie yra jy
darbovietés veiklos principai ir tikslai. PrieSingu atveju atsiras ,,nesusikalb¢jimas® tarp atskiry
darbuotojy ar skyriy, vieno darbuotojo atlikti darbai nesusilauks supratimo i$ kity kolegy bei kils
kitos problemos.

2.1.2. Finansiniai;

AB Rokiskio buty tikis yra bendrové, kurios pagrindinis tikslas — uzsiimant pagrindine veikla (paslaugy
teikimu! 1 :dirbti pelng. O didesnis pelnas reiSkia ir didesne bendrovés verte. Siekiant kuo didesnio pelno,

bendrové privalo didinti savo pajamas, o tuo paciu — ir teikiamy paslaugy  pelninguma.
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Darbuotoja
Sticky Note
va čia jau kalbate apie pelną, o prie pagrindinio strategijos tiksli pelno neminite. 


Uztikrinti finansinj stabilumg ir nenuostolinga veikla. Pastaraisiais metais bendrovés metinés pajamos
auga nezymiai. Sis augimas néra salygotas paslaugy kainos didéjimo (paslaugy jkainiai nekilo nuo 2004
mety), todél pajamy lygio didéjimas rodo bendrovés administracijos gebéjimg sékmingai pardavinéti
suvo paslaugas, auginti klienty skaiciy. Tuo paciu ataskaitiniu laikotarpiu didéjo ir pagrindinés veiklos
pelningumas (2018-aisiais metais jis buvo 20 %, didesnis uz 2017 m.). RBU planuoja, kad ateinanciais

laikotarpiais bendrovés pajamas didins tiek dabartiniy veikly apim¢iy augimas, tiek naujos veiklos.
2.2. Trumpalaikiai tikslai:

2-..1. Nefinansiniai

Trumpalaikiais tikslais yra jvardinamas pasiruo$imas nefinansiniy tiksly jgyvendinimui:

- Informaciniy technologijy sprendimai. Ruosiantis $iy projekty igyvendinimui, bus atliekamos $iuos
sprendimus jgyvendinanéiy jmoniy apklausos, taip pat tiriami bendrovés poreikiai bei dabartinés IT
jrangos galimybeés;

-Klienty aptarnavimo patogumas. Kadangi didinant klienty aptarnavimo patogumg, bus atnaujinama

klienty bazé, trumpalaikis tikslas — pasiruoSimas Siems veiksmams. Tam butina patikrinti visg valdoma

informacija, perzitréti bendrovés veiklos procesus;
- Zmogiskyjy istekliy optimizavimas. Trumpalaikis Sios veiklos tikslas — pasiruoiti audito ir mokymy

atlikimui, taip pat motyvavimo ir vertinimo programy diegimui.

2.2.2. Finansiniai
Pagrindiniai RBU finansiniai siekiai:
- uztikrinti finansinj stabilumg trumpuoju ir ilguoju periodu;
- skaidri finansin¢ atskaitomybe;
- efektyviai naudojami bendrovés istekliai, siekiant didinti bendrovés pajamas;

-bendrovés 1&sy poreikis ilgalaikio turto atnaujinimui ar jsigijimui.

3. TIKSLU VERTINIMO RODIKLIAI

Nuotolinio valdymo sistema Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemoneés 1ki 2021m.

Sistemos jsigijimas ir jdiegimas

Procesy valdymo sistema Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemoneés 2019m.pirkimas

Sistemos jsigijimas ir jdiegimas 2020m. jdiegimas.



Darbuotoja
Sticky Note
analizės dalyje vertinkite konkurencijos riziką, kol kas pretendentų teikti daugiabučių administravimo paslaugas nėra, vertinkite kitas sritis ir konkurentų atėjimo riziką, vertinkite įkainių didinimo galimybę

Darbuotoja
Sticky Note
turi būti konkretūs siektini rodikliai, kaštai, finansavimo šaltiniai ir terminai, prie kiekvieno, gal geriau daryti lentelę ar matricą



Klienty bazés atnaujinimas Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés 2019 -2020m.
Visos informacijos patikrinimas.

Informacijos tikslinimas — nuolat

Patikimumas Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemoneés 2019 m.
Visos informacijos  perkélimas |  vieninga

informacing baze

Greitis Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés 2019 — 2020 m.

Vieningg informacinés bazés testavimas

Esamy pareigybiy/funkcijy Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés
perziaréjimas. Vykdomy funkcijy priskyrimo esamoms 2019 m. 11 ketv.
pareigybéms patikrinimas. 2019 m. 1V ketv.

Pasitilymy dél funkcijy perskirstymo paruoSimas ir

patvirtinimas.

Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo UZdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés 2019 m.
programa Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistemos 2019 m.
paruo$imas 2020 m.

Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistemos

patvirtinimas ir darbuotojy supazindinimas Darbuotojy

vertinimas
Mokymai. Uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemoneés 2019 -2020m.
Vieninga organizacijos kultiira Mokymy temy paruoSimas ir patvirtinimas.

Mokymy vykdymas.

Vieningos jmonés kultiiros paruo§imas ir jdiegimas.

4. STRATEGINIAI PROJEKTAI IR JU ITAKA BENDROVES VERTEI BEI
FINANSAVIMO SALTINIAL

4.1.1.Planuojami bendrovés vertés pokyciai.

Siekdama didinti bendrovés verte, AB Rokiskio buty tkis per 2019-2023-uosius metus planuoja
igyvendinti 2 strateginius projektus:

- Nuotolinio valdymo sistema.

Sios sistemos paskirtis — nuotoliniu biidu pateikti informacija apie apskaitos

prietaisy rodmenis, taip pat Silumos parametry reguliavimas;
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- Procesy valdymo sistema.

Si sistema apjungia kelias funkcijas — dokumenty (jsakymai, instrukcijos, laiskai ir kt.)

ruos$imas, valdymas ir saugojimas vieningoje bazéje;

AB Rokiskio buty tikis, norédama i§ esmés pagerinti bendrovés veiklg, yra numaciusi 2 strateginius

projektus.
Projekto pavadinimas Projekto nauda
Nuotolinio valdymo | Planuojama jdiegti sistema yra Siuolaikinis technologinis
sistema sprendimas, naudojamas daugelyje savivaldybiy.

Sio sprendimo pagrindiniai privalumai:

- Operatyvumas (perduodant informacija bei valdant parametrus);

-Perduodamos informacijos tikslumas (sumazinama klaidy dél
»zmogiskojo faktoriaus* tikimybe¢);

-Darbo jégos sanaudy taupymas (nereikalingas fizinis darbuotojy
dalyvavimas atliekant minimus veiksmus).

Projekto naudos:

-Ekonominé. Bus mazinamos darbo uzmokes¢io sanaudos ir
sumazes teikiamy paslaugy savikaina, o atsilaisvinusi darbo jéga bus
panaudota kity uzduoc¢iy igyvendinimui;

-Jvaizdis. RBU jvaizdis jdiegus nuotolinio valdymo sistema
smarkiai pagerés. Tai suteiks papildoma svorj konkurencingje kovoje
del seny klienty iSlaikymo ar naujy pritraukimo.

Procesy valdymo sistema Si sistema yra pla¢iai naudojamas (jvairaus dydzio jmonése)

instrumentas, kurio paskirtis — patogiai kurti, tvirtinti ir saugoti
dokumentus.

Sio sprendimo pagrindiniai privalumai:

-Lengvas informacijos valdymas (visi dokumentai yra saugomi
bendroje ir vieningoje duomeny bazéje, kurioje yra lengvai
surandami ir pasiekiami);

-Operatyvumas  (sukuriant ir tvirtinant naujus jsakymus,
instrukcijas, laiskus ir kt.);

-Procesy isgryninimas (kiekvienam darbuotojui yra priskiriamos
prievolés, atsakomybés ir funkcijos, kuriy nesilaikant nevyksta

nustatyti procesai dél ,,zmogiskojo faktoriaus® tikimybés).




Projekto nauda:

- Ekonominé. Bus mazinamos islaidos dokumenty spausdinimui ir
siuntimui, taip pat darbo jégos sanaudos (mazesnis darbo valandy
skaiCius ty paciy uzduociy atlikimui). Tai mazins bendrovés veiklos

sgnaudas.

4.1.1. Strateginiy projekty apimtis.

AB Rokiskio buty dikis j 2 strateginius projektus planuoja investuoti apie 30 000 EUR. Zemiau

pateikiama susisteminta informacija apie planuojama $iy projekty jgyvendinima.

Projekto pavadinimas

Nuotolinio valdymo sistema

Procesy valdymo sistema

Projekto diegimo trukmée

Planuojamas laikotarpis:
Iki 2021m.

Planuojamas laikotarpis:
2020 m.

RBU istekliai

Administracijos atstovai

Administracijos atstovai

ISoriniai projekto dalyviai

Sistema diegianti jmon¢é

Sistema diegianti jmone¢

16 000 EUR

14 000 EUR

Investicijy suma

4.1.2. Strateginiy projekty finansavimo $altiniai.

Kadangi AB Rokiskio buty tikis planuoja panaudoti savo apyvartines ar sukauptas 1éSas $iy projekty

finansavimui. Ieskoti galimybiy su paslaugy tiekéjais, kad apmokéjimas buty dalimis ir keliems metams.

5. BENDROVES APLINKOS ANALIZE.

AB Rokiskio buty tikis veiklos aplinka susideda i§ 4 pagrindiniy veiksniy:
- Teisiniai veiksniai.
Kaip ir kiti Lietuvos Respublikos Gikio subjektai, RBU vadovaujasi LR civiliniu kodeksu, taip pat
Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais, o taip pat bendrovés jstatais;

RBU didzioji akcininké yra Rokiskio rajono savivaldybé, kuri savininko teises ir pareigas

igyvendina per Rokiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriy;

Bendrovés vykdoma veiklg reguliuoja specializuoti teisés aktai;



Sioje veiklos strategijoje numatytoms investicijoms, taip pat strateginiy projekty jgyvendinimui

specialiy leidimy nereikia
- Ekonominiai veiksniai.

Bendrovés paslaugy paklausos tendencijos. Bisto priezitiros paslaugos visada buvo reikalingos, 0
kylant pragyvenimo lygiui, §i paklausa tik auga. Kaip ir dauguma kity paslaugy, didelé dalis
zmoniy gali nemazag darby dalj pasidaryti patys ar paprasyti tai mokanciy specialisty
(suremontuoti elektros instaliacija ar buiting technika, pasikeisti spyna, nusivalyti langus), taciau
augant pragyvenimo lygiui, vis daugiau paslaugy yra perkama. D¢l $ios tendencijos galima daryti

prielaida, kad RBU teikiamy paslaugy pardavimy apimtys vis augs;

Konkurenciné aplinka. Teikiant paslaugas bendroveé susiduria su tiesiogine konkurencija. Batina
paminéti, kad dalis daugiabuciy gyventojy nusprendZia patys vykdyti savo busto priezitirg. RBU
tikslas — tokiy bendrijy gyventojams pateikti visus savo paslaugy privalumus (o ypatingai —
profesionalumas ir suteikiamos garantijos) ir pasiraSyti aptarnavimo paslaugy teikimo sutartj.
Su konkurencija bendrové susiduria ir teikiant Kitas paslaugas — kaip ir kiekviename mieste, taip ir
Rokiskyje egzistuoja daug didesniy ar mazesniy jmoniy, kurios teikia visas jmanomas su biisto

remontu susijusias paslaugas.

Finansinés rizikos. D¢l bendrovés dalyvavimo biisto renovavimo programoje, kurioje ji prisiima
daugiabuciy renovavimui skirtus kreditus, atsiranda jy negrazinimo rizika. T.y. jei gyventojai
nevykdys daliniy kredity grazinimy, RBU juos privalés vykdyti i savo 1é8y. Si rizika sumazinama
sutartyse su gyventojais numatant pastaryjy jsipareigojima dengti kreditus, o taip pat RUB

galimybe i$siieskoti nesumokétas sumas.

- Socialiniai veiksniai.

Kaip ir daugelyje Lietuvos savivaldybiy, taip ir Rokiskio rajono gyventojy skaicius yra smarkiai
jtakojamas migracijos. Tai mazina potencialiy klienty skaiciy, stabdo investicijas ] naujus NT projektus, 0
tuo paciu — ir bendrovés galimybes auginti savo pajamas. IS kitos pusés, dalis emigravusiy tautieciy
siuncia savo uzdirbtus pinigus ] gimtgjj miesta, kur jie yra panaudojami ir blisto remontui ar priezilirai,

arba net ir naujo biisto jsigijimui.

- Technologiniai veiksniai.

Rokiskio rajono gyventojams labai svarbu patogiai naudotis bendrovés paslaugomis — informuoti
apie taisytinas problemas, uzsakyti paslaugas, susimokéti uz jas ir gauti informacija apie paslaugy
atlikima ir atliktus apmokéjimus. Siuo metu dalis $iy funkcijy yra atliekama bendrovés svetaingje

www.rbu.lt, taciau tai néra tiek tobulas instrumentas, kiek noréty pacios bendrovés administracija bei
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bendrovés klientai. Sioje veiklos strategijoje yra numatytos investicijos j strateginius projektus kuriy

technologiniai sprendimai pagerins aptarnavimo kokybe.

Suinteresuotos $alys.

AB Rokiskio buty tkis turi platy suinteresuoty Saliy rata, kurios turi vienokius ar kitokius liikescius.

Zemiau yra pateikiama informacija apie kiekvieng 1§ suinteresuoty Saliy (klientai, miesto bendruomené,

akcininkai ir darbuotojai), jy likeséius ir veiksmus lukesc¢iy jgyvendinimui.

KLIENTAI

BENDRUOMENE

RBU paslaugomis naudojasi didZioji dalis
Rokiskio miesto gyventojy — RBU aptarnauja 154
daugiabucius namus.

Pagrindinis klienty lukestis yra auks$to lygio ir
operatyviai suteikiamos paslaugos uz prieinama
kaing.

AB Rokiskio buty tkis, stengdamasis tenkinti
poreikius yra sublires specialisty kolektyva, taip
pat turi visus reikalingus instrumentus.

Kita klienty lakesCiy sritis — daugiabuciy
renovacijos kuris

programos  jgyvendinimas,

suteikia galimybe gauti pigesnes Sildymo
paslaugas bei gyventi $iuolaikiSkai atrodanc¢iame
name.

RBU tiesiogiai prisideda prie renovacijos
programos jgyvendinimo, administruodama tokius
projektus. Tokiu biidu RBU tenkina gyventojy
poreikius ir planuoja Sia veiklg testi artimiausiu

laikotarpiu.

Net tie miestieGiai, kurie nesinaudoja RBU
paslaugomis, turi interesy, tiesiogiai susijusiy su
RBU veikla.

Rokiskio miesto gyventojai tikisi, kad jy
miestas bus modernus, grazus ir tvarkingas, o
vienas 1§ instrumenty kelti aplinkos kokybe yra
daugiabuc¢iy energetiniy resursy bei iSvaizdos
gerinimas.

Viena i§ RBU veikly yra daugiabu¢iy namy
renovacijos projekty administravimas.
Vykdydama tokius projektus, bendrové ne tik
mazina energetines sgnaudas, bet ir prisideda prie
miesto estetinés i§vaizdos gerinimo.

Iki strategijos paruo$imo momento bendrové
administratoriaus vaidmenyje sudalyvavo
jgyvendinant 9 daugiabuciy renovacijos projektus.

Taigi, galima teigti, kad RBU prisideda prie
bendruomenés interesy tenkinimo. Ateityje veikla
Sioje srityje bus dar intensyviau vystoma. Siuo
metu dar 12 daugiabu¢iy gyvenamyjy namy

numatoma atlikti renovacija, kuriai pritaré buty

savininkai.
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AKCININKALI

DARBUOTOJAI

Kaip ir kiekvienos verslo jmonés, taip ir AB
Rokiskio buty wkis akcininkai tikisi, kad jy
valdoma bendrové veiks pelningai.

Ankstesniyjy mety bendrovés veikla buvo
pelninga, o jgyvendinus Sioje veiklos strategijoje
numatytus veiksmus augs ne tik pajamy lygis, bet

ir didés uzdirbamas pelnas.

Kiekvienos bendrovés zmogiskieji iStekliai yra

vienas  svarbiausiy  faktoriy, uZztikrinanc¢iy
s¢kmingg veikla.

Tikintis atsakingo darbuotojy pareigy atlikimo,
teisingo darbiniy funkcijy vykdymo bei lojalumo
bendrovei, butina sukurti tinkamag darbine aplinka.

Sioje strategijoje yra numatomi veiksmai, skirti

auksciau paminéty tiksly pasiekimui.

6. BENDROVES ISTEKLIAI BEI SIEKIS DIDINTI BENDROVIS EFEKTYVUMA.

AB Rokiskio buty tkis valdomus isteklius galima suskirstyti i 2 dalis — Zmogiskieji ir materialiniai.

o Zmogiskieji iStekliai:

= Bendrovéje darbuojasi 27 darbuotojai. Didzioji dalis jy darbuojasi tiesiogiai teikdami paslaugas —
atlikdami remonto ir priezitiros darbus. Bendrovés administracijai priskiriami visos bendrovés veiklg
ar atskiry padaliniy veikla koordinuojantys darbuotojai. Stiprioji $iy darbuotojy pusé — ilgameté
patirtis, kuri leidZia operatyviai priimti teisingus sprendimus. RBU darbuotojai, tiesiogiai atlickantys
remonto ir priezitros darbus, taip pat bendrovéje dirba ilgai. Tai suteikia galimybe spresti
pasikartojancias problemas. I$ kitos pusés, bendrové turi pradéti ripintis turimy etaty atnaujinimu —
reikalingi jauni specialistai, kurie po kurio laiko pakeis j pensijg iSeinancius darbuotojus. Vienas
pagrindiniy instrumenty — darbo uzmokeséio lygio didinimas. Siuo metu jmonéje mokamy atlyginimy
vidutinis dydis yra zemesnis, nei $alies vidurkis. Jj pakélus biity galima pritraukti naujus specialistus.
Sioje veiklos strategijoje yra numatomos veiklos, kurios nulems darbuotojy skai¢iaus ir struktiiros

pokycius:
e Naujos veiklos:

% Jvairios remonto paslaugos. Teikiant naujas paslaugas visy pirma bus naudojami turimi

finansiniai  resursai, tafiau augant apimtims, bus priimami nauji darbuotojai.
Planuojama, kad administracijos darbuotojy neprireiks, iSskyrus papildoma etata, kuris
uzsiims bendrovés paslaugy pardavimu (susitikimai su bendrijy atstovais, sutarciy

sudarymas ir kiti veiksmai).

K/
L X4

Patalpy nuoma. Bendrové Siuo metu valdo patalpas, kurios néra iSnaudojamos Simtu

procenty. Dalis jy jau yra nuomojamos.

12



- Strateginiai projektai:
Nuotolinio valdymo sistema.

= Projekto jgyvendinimo metu bus bendradarbiaujama su jmone, kuri jgyvendina tokius
projektus. Kadangi sistemos diegimo darbus atliks biitent samdomos jmonés
darbuotojai, papildomy darbuotojy RBU neprireiks. Projekto koordinavima vykdys
vienas i$ jmonés administracijos darbuotojy;
= Joyvendinus projekta papildomy darbuotojy neprireiks, netgi atvirks¢iai —
automatizavus procesus, bus sutaupomas darbuotojy darbo laikas. Sutaupytas
laikas bus skirtas kity funkcijy vykdymui;
Procesy valdymo sistema.
= AnalogiSkai aukS$¢iau apraSyto projekto atveju, Sios sistemos jdiegimu uzsiims
samdyta jmoné¢, todéel RBU papildomy darbuotojy Sitam projektui nepriims (tik bus
paskirtas vienas administracijos darbuotojas sistemos diegimo proceso
administravimui);
= [diegus dokumenty valdymo sistema, jmonés Vvidiniai procesai bus optimizuoti ir
imonés administracijos darbuotojai sutaupyta darbo laikg galés skirti kitiems
procesams;
= Jeyvendinus projekta bus perskirstytos dalies jmonés darbuotojy funkcijos (norint jas
patikslinti, bus paruosti nauji pareiginiai nuostatai), taiau papildomy darbuotojy
priimti nereikeés.
-Materialiniai iStekliai:
RBU veiklai yra biitina tam tikra gamybiné bazé — specialios darbo priemonés (jrankiai, instrumentai ir
prietaisai), taip pat transporto priemonés. Bendrové taip pat valdo materialy turtg, biiting bet kuriai Kitai
veiklai — patalpos ir baldai, organizaciné technika ir programiné jranga. Bendra bendrovés valdomo

materialaus turto likutiné verté — 6577 eury.
Sioje veiklos strategijoje yra numatomos dviejy tipy investicijos:
- Investicijos i strateginius projektus;

- Investicijos i paslaugy tobulinima.

AB Rokiskio buty iikis

Direktorius Vladas Janulis
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