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TYRIMO METODOLOGUA

Ataskaitoje bus pristatomi Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos rezultatai. Apklausa skirta jvertinti
respondenty pasitenkinimg vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis bei gyventojy lukescius dél savivaldybés
plétros.

Tyrimo tikslas Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti RokiSkio rajono savivaldybés gyventojy nuomone apie
gyvenimo rajone galimybes ir problemas, jvertinti pasitenkinimg teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis bei nustatyti lukesc¢ius dél savivaldybés plétros, siekiant
integruoti gyventojy nuomone j rengiamg RokiSkio rajono savivaldybés strateginj
plétros plang iki 2030 m.

Tyrimo uzdaviniai Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti du uzdaviniai:

1) jvertinti Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinimg viesosiomis ir
administracinémis paslaugomis, teikiamomis savivaldybés teritorijoje;

2) nustatyti pagrindinius Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy lakesCius dél
savivaldybés plétros, kuriuos bity galima integruoti j rengiamg Rokiskio rajono
savivaldybés strateginj plétros plang iki 2030 m.

Tyrimo tikslinés grupés | Tiksliné grupé — RokiSkio rajono savivaldybés gyventojai, vyresni nei 18 m. amziaus
(imtinai), kurie pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis 2021 m. pradZioje
sudaré 23 462 asmenis.

Tyrimo imtis Tyrimo imtis pasirinkta su 5 proc. paklaida ir 95 proc. tikimybe. Privaloma imtis
apskaiciuota pagal formule, esancig . Ji lygi 378 respondentams.
Faktiné tyrimo imtis (N=581) didesné, nei apskaiciuota privaloma. Jg sudaro Rokiskio
rajono savivaldybés gyventojai, vyresni nei 18 m. amZiaus. Imtis atrinkta taikant
paprastosios atsitiktinés tikimybinés atrankos metods.

Tyrimo metodas Apklausa vykdyta internetu (online), uipildant anketg, patalpintg RokiSkio rajono
savivaldybés interneto puslapyje ir Facebook paskyroje, bei rastu (dalis ankety
iSdalinta Rokiskio rajono savivaldybés senilinijose, kitose savivaldybés jstaigose, kur
gyventojai, uzéje atitinkamy paslaugy, galéjo uZpildyti gyventojy nuomonés tyrimo
anketas). Buvo uZpildytos 488 anketos elektroninéje platformoje ir 93 anketos rastu (is
viso 581). Popieriniy ankety buvo isdalinta 215, taciau tik 93 (43,3 proc.) uzpildytos
teisingai. Dalis ankety buvo uZpildytos ne iki galo arba neteisingai (tokiy ankety buvo
59 arba 27,4 proc.), kitos — neuzpildytos visai (63 arba 29,3 proc.).

Tyrimo vykdymo Duomeny rinkimas vyko nuo spalio 21 d. iki lapkri¢io 11 d. (imtinai).
laikotarpis

Pasitenkinimo vertinimo skalé. Atliekant pasitenkinimo tyrimus, rekomenduojama naudoti 5-iy arba 10-ties
baly skales. Naudojant 10-ties baly skale, gaunama didesné diferenciacija respondenty atsakymuose.

Tyrime naudotos tiek 5-iy, tiek 10-ties baly skalés. Naudojant 10-ties baly skale, respondentai vertino suteikdami
balus nuo 1 iki 10 (1 — reiskia Zemiausig, 10 — reiskia auksciausig jvertinima). Tokios skalés pagalba galima isreiksti
gyventojy procentinj pasitenkinimg paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia visiskg pasitenkinimg. Tokig skale galima
konvertuoti j 5-iy baly skale, kuri taip pat buvo naudojama tyrime (Zr. lentele Zemiau).

Klausimy tipai. Be pasitenkinimo vertinimo skaliy, anketoje dar buvo naudoti uzdari ir atviri klausimai. Uzdari
klausimy tipai: klausimai su parinktais atsakymy variantais, kai galima pasirinkti vieng arba kelis atsakymus bei
hierarchiniai klausimai (iSdéstymo tvarkos).


http://www.apklausos.lt/
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Balai Jvertinimo tipas Procentai Konvertavimas j 5-iy baly
skale

10 Puikus jvertinimas 91-100 proc.—10baly | 4,5-5,0 — labai gerai arba

9 Labai geras jvertinimas TEIGIAMAS 81-90 proc. —9 balai | visiskai sutinku

8 Geras jvertinimas 71-80 proc. — 8 balai 3,5-4,4 — gerai arba sutinku

7 Vidutinis jvertinimas = @ | 61-70 proc. — 7 balai

6 Patenkinamas ar neutralus jvertinimas™=) | ;&5 4 g 51-60 proc. — 6 balai 2,5-3,4 — neturiu nuomonés

5 Silpnai patenkinimas ar visiSkai neutralus| E & & |41-50 proc. — 5 balai | (neutralu) arba nei sutinku,
jvertinimas a < o nei nesutinku (vidutiniskai)

4 Nepatenkinamas jvertinimas | 1> = 31-40 proc. — 4 balai 1,5-2,4 — blogai arba

3 Blogas jvertinimas 21-30 proc. — 3 balai | nesutinku

2 Labai blogas jvertinimas NEIGIAMAS 11-20 proc. — 2 balai 1-1,4 — labai blogai arba

1 Visiskai blogas jvertinimas 0-10 proc. — 1 balas visisSkai nesutinku
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RESPODENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL SOCIALINES-DEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKAS

IS viso Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy
nuomoneés tyrime dalyvavo 581 asmuo, i$ kuriy 28,7
proc. vyry ir 71,3 proc. motery:

Lytis (N=581)

Vyras - 28.7%

1. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)

Vidutinis atsakiusiyjy j anketg amZius — 44 metai.
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas
2 paveiksle, iS kurio matome, kad daugiausiai
respondenty buvo vidutinio amZiaus (46-64 mety) ar
jaunesnio nei vidutinio amziaus (30-45 mety). AmZiaus
nenoreéjo nurodyti arba nurodé netiksliai/ neaiskiai 17
i$ 581 respondento. Gyventojy nuomonés tyrime
sudalyvavo 13,3 proc. jauny asmeny (nuo 18 iki 29
mety amziaus).

Amzius (N=581)

>80m.  0.2%
nenoréjo, nurodyti I 2.9%

es79m. [ 5.2%

1829m. [N 13.3%
0. | 32.7%
as-64m. | 39.8%

2. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
(proc.)

Net 68,7 proc. respondentai — turintys aukstajj
iSsilavinimag (aukstasis universitetinis ir

neuniversitetinis iSsilavinimas), dar 16,5 proc. — turi
aukstesnijjj issilavinima.

ISsilavinimas (N=581)

Nebaigtas aukstasis = 0.2%
Pradinis ‘ 0.3%
Profesinis | 0.7%
Pagrindinis I 2.8%
Vidurinis - 10.8%
Aukstesnysis - 16.5%
Auk3tasis neuniversitetinis - 19.3%
Aukstasis universitetinis _9.4%

3. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal
iSsilavinima (proc.)

Daugiausiai is atsakinéjusiyjy j anketos klausimus —
samdomi darbuotojai dirbantys tiek privaciame, tiek
vieSajame sektoriuose (net 60,1 proc. respondenty);
apie 9 proc. — verslininky, jmoniy ar individualios
veiklos savininky/ darbdaviy; apie 8 proc. — laisvai
samdomy darbuotojy (Zr. 4 pav.).

Gyventojy nuomoneés tyrime taip pat sudalyvavo
7,1 proc. pensininky, apie 3,8 proc. — bedarbiy, po 3,6
proc. — studenty/ mokiniy bei namy Seimininkiy, apie
2,1 proc. — motery, auginanc¢iy vaikus (esanciy
motinystés atostogose), apie 1,9 proc. GUkininky ir
netoli 1 proc. nejgaliy asmenuy.
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UZsiémimas (N=581)

Nejgalus asmuo, Siuo metu
niekur nedirbantis

Ukininkas

Dekretinése/ vaiko prieZiliros
atsotogose

Studentas/ moksleivis

Namy Seimininkas (-&)

Bedarbis, ieskantis darbo
asmuo

Pensininkas

Laisvai samdomas
darbuotojas
Darbdavys/ jmonés
savininkas

Samdomas darbuotojas

| 0.9%
| 1.9%
| 2.1%
| 3.6%
| 3.6%

| 3.8%

B 7%
B 7.9%
B o1%

Vadinasi, net du trecdaliai respondenty uzdirbo
mazesnj nei vidutinj atlyginima (maziau nei 1 000
EUR). Savo atlyginimo nenoréjo nurodyti 14,5 proc.
respondenty.

Senilnija (N=581)

Kazlidkio senitnija I 1.5%
Kriauny senianija I 2.2%
Panemunélio senilnija I 2.8%
Pandélio senitnija I 3.4%
Kamajy seniiinija I 4.1%
JUZinty senidnija

N 21%

Juodupés seninija

B 26%

4. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima
(proc.)

Obeliy senitnija
Rokiskio kaimiskoji senitnija

Rokiskio miesto senilnija

B 6.2%

B 18.4%
I <2 5%

2021 m. antrgjj

ketvirtj vidutinis atlyginimas

Lietuvoje ,,j rankas” sieké 994,4 EUR.

Pajamos (N=581)

Daugiau nei 2000 EUR

Nenoriu nurodyti

Maziau nei 500 EUR

1001-2000 EUR

501-1000 EUR

B 6%

B 145%

B 15.7%
B 23.9%
B 423%

5. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas
(proc.)

6. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal senitnijas
(proc.)

52,5 proc. respondenty gyvena Rokiskio miesto
senilnijoje, iS Rokiskio kaimiskosios senilnijos
apklausoje sudalyvavo 18,4 proc. respondenty, Obeliy
senilinijoje — 6,2 proc. apklaustyjy. Kity senidnijy
respondenty skaicius sieké iki 5 proc. ar maZiau.

Apibendrinant, Rokiskio rajono savivaldybés
gyventojy nuomonés tyrimo respondento portretas —
jaunesnio nei vidutinio amzZiaus, aukstajj iSsilavinima,
Siek tiek mazesnj nei vidutinj atlyginimg uzdirbanti
moteris, gyvenanti Rokiskio mieste.
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| BLOKAS. GYVENTOJUY PASITENKINIMO IR LUKESCIY DEL GYVENAMOSIOS
APLINKOS IR SAUGUMO RAJONE VERTINIMAS

| klausimy blokas skirtas jvertinti Rokiskio rajono
savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir likescius dél
gyvenamosios teritorijos bendrai, nustatyti, kaip
saugiai gyventojai jauciasi savo gyvenamojoje
vietovéje, kokios prieZastys jiems trukdo jaustis
saugiai.

Apie 83,6 proc. respondenty RokisSkio rajono

savivaldybés teritorijoje gyvena daugiau nei 20 mety:

Kaip seniai gyvenate Rokiskio
rajono savivaldybéje (N=581)?

maZiau nei metus | 1.2%
s-10mety ] 3.3%
1-5 metus I 3.6%
11-20 mety . 8.3%

daugiau nei 20 mety _ 38.0%
nuo gimimo iki dabar (niekur _ 0
nebuvau isvykes (-usi)) 45.6%

70,9% " 7,1 balo

18-29 m. I0-59 m. =60 m.
72,5% 71,0% 68,1%
Aukstesnis nei Zemesnis nei
aukstesnysis aukstesnysis
70,5% 73,1%
Kaimiskosios
Rokiskio miestas seniinifos

71,4% 70,3%

7. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo
trukme Rokiskio r. sav. (proc.)

8. pav. Gyvenamosios vietos patrauklumo
vertinimas*

Respondentai savo gyvenamosios  vietos
patraukluma jvertino 7,1 balu i$ 10-ties arba beveik 71
proc. Sis vertinimas yra geras (apatiné riba) (zr. 8 pav.).
Gyvenamosios vietovés patrauklumo vertinimas
priklausé nuo respondenty demografiniy-sociologiniy
charakteristiky.  Moterys savo  gyvenamosios
teritorijos patrauklumg jvertino geriau, nei wvyrai
(atitinkamai 72,4 proc. ir 67,0 proc.). Skyrési jauny (18-
29 m.) ir vyresniy asmeny (virs 60 mety) vertinimas —
jaunimas gyvenamosios vietoveés patrauklumg vertino
geriau (atitinkamai 72,5 proc. ir 68,1 proc.). Aukstesnj
nei aukstesnjjj issilavinimg turintys respondentai
gyvenamosios vietovés patrauklumg vertino prasciau
(70,5 proc.), nei Zemesnj iSsilavinima turintys asmenys
(73,1 proc.). Saugiau jauciasi gyvenantys Rokiskio
mieste, nei kaimiskose senilnijose.

DidZioji dalis respondenty (70,2 proc.) per
pastaruosius 5-rius metus savo gyvenamojoje
vietovéje mato pokycius j geraja puse. | blogajg puse
pasikeitimus linke matyti tik Siek tiek daugiau nei 4
proc. apklaustyjy (zr. 9 pav.).

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

Kaip per paskutinius 5 metus
pasikeité gyvenamoji vietové
(N=581)?

Pokyciai j blogaja puse I 5.3%
Gyvenamoji aplinka iS esmés 24.4%
nepasikeite LA

9. pav. Pokyciai gyvenamojoje vietovéje (proc.)

10 paveiksle nurodyta, kaip pokycius atitinkamoje
gyvenamojoje vietovéje vertina atskiry seniunijy
gyventojai.
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Pokyciy gyvenamojoje vietovéje vertinimas, priklausomai nuo senitnijos (N=581)

7.4%

33.3%

7.7%
Juodupés Juzinty Kamajy Kazliskio Kriauny
seniunija seniunija seniunija seniunija seniunija

B Pokyciai j gerajg puse

15.4%

B Gyvenamoiji aplinka i§ esmés nepasikeité

8% 4.7% 4.6%
12.5%

70.1% 71.5%

Obeliy Pandélio Panemunélio Rokiskio Rokiskio
senitnija senitnija senitnija kaimiskoji miesto
seniunija seniunija

Pokyciai j blogaja puse

10. pav. Pokyciy gyvenamojoje vietoveéje vertinimas, priklausomai nuo seniinijos (proc.)

Kaip matome i$ 10 paveikslo duomeny, teigiamus
pokycius labiausiai mato Pandélio (85 proc.), Obeliy
(77,8 proc.), Jazinty ir Panemunélio (po 75 proc.)
senilinijy gyventojai. MaZiausiai teigiamy pokyciy
mato Kriauny senilnijos gyventojai (tik 7,7 proc.). 77,5
proc. Rokiskio mieste gyvenantys respondentai
nurodeé, kad mieste mato pokycius j teigiamg puse,
23,9 proc. — pokycéiy nemato ir 4,6 proc. — mato
pokycius j neigiamg puse.

Kaip saugiai jauciatés
gyvenamojoje vietovéje (N=581)?
Labai nesaugiai I 2.6%
Neturiu nuomonés . 5.2%

Nesaugiai . 7.2%

Labai saugiai - 16.5%

11. pav. Saugumas gyvenamojoje vietovéje (proc.)

Mazdaug 8-9 i$ 10-ies Rokiskio rajono savivaldybés
gyventojy savo gyvenamojoje vietovéje jauciasi
saugiai arba pakankamai saugiai (zr. 11 paveikslg).

Saugumo jausmo vertinimas priklausé nuo
gyvenamosios vietovés (senidnijos). Saugiausiai
Rokiskio rajono savivaldybés gyventojai jauciasi
gyvendami JOzinty senidnijoje  (saugiai arba
pakankamai saugiai jauciasi visi apklausti asmenys).
Saugiai jauciasi ir Rokiskio kaimiSkosios senilnijos
(saugiai arba pakankamai saugiai jauciasi 88,8 proc.
respondenty), Panemunélio seniinijos (saugiai arba
pakankamai saugiai jauciasi 87,6 proc. respondenty)
gyventojai. Savo ruoztu, nesaugiausiai jauciasi Kamajy
senilnijos (16,7 proc.), Kriauny seniinijos (15,4 proc.)
bei Rokiskio miesto senilnijos (11,8 proc.) gyventojai
(Zr. 12 paveikslg).

Saugumo jausmo vertinimas nuo respondenty
amziaus nelabai priklausé. Saugiausiai savo
gyvenamojoje vietovéje jauciasi vidutinio amZziaus
(nuo 30 iki 59 mety) Rokiskio rajono savivaldybéje
gyvenantys asmenys (86,8 proc. Sios amZiaus grupés
apklaustyjy jautési saugiai arba pakankamai saugiai).
Nesaugiausiai jauciasi vyriausi asmenys (virs 60 mety)
— pakankamai saugiai arba saugiai jautési 80 proc.
respondenty (Zr. 13 pav.).

Taigi, atotrlkis yra pakankamai mazas, todél
skaitoma, kad nuo respondenty amZziaus saugumo
jausmas nepriklausé.
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Saugumo jausmo vertinimas atskirose senitnijose (N=581)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

111% 1549

7.4% 12.5%

91.7% 66.7%

69.2%

M Labai saugiai W Pakankamai saugiai

m Nesaugiai

3.6%

5.0% 5.6%

11.1%

63.9%

Labai nesaugiai Neturiu nuomonés

12. pav. Saugumo jausmo vertinimas, priklausomai nuo senitnijos (proc.)

Saugumo jausmo vertinimas
pagal respondenty amziy
(N=564)

6.2%

18-29 m. 30-59 m.

> 60 m.

M Labai saugiai B Pakankamai saugiai

B Nesaugiai Labai nesaugiai

Neturiu nuomones

13. pav. Saugumo jausmo vertinimas priklausomai
nuo respondenty amZziaus (proc.)

Kadangi gyventojai jauciasi pakankamai saugiai, tai
ir labai isreiksty priezasciy, kas trukdo jy saugumui,
nebuvo isskirta. Respondentai sutiko, kad rajone yra
nesaugis/ nesutvarkyti keliai ir gatvés, Saligatviai bei
pésciyjy-dviraciy takai arba Sios infrastruktdros tiesiog
néra (vertinimas sieké 3,7 balo) bei nesaugumas
pasireiSkia dél neapsviesty gatviy, vieSuyjy teritorijy
(vertinimas sieké 3,6 balo) (Zr. 14 pav.).

Kitos prieZastys (apsvaige nuo alkoholio/
narkotiniy medZiagy asmenys, agresyvus jaunimas,
apleisti/ avarinés buklés pastatai ir bendras

nusikalstamumas rajone) vertintos, kaip vidutiniSkai
darancios jtakg saugumui gyvenamojoje vietovéje,
nes jy vertinimas svyravo nuo 2,7 iki 3,2 balo (zr. 11
pav.). Tai reiSkia, kad Sios priezastys vidutiniskai
jtakoja nesaugumo jausmg gyvenamojoje vietovéje
(ne labiausiai jtakojancios, tacdiau dalinai jtakg
darancios). Maziausiai jtakos saugumui, respondenty
nuomone, turi patiriamos patyCios, migranty
antpladziai/ srautai, daznai pasitaikantys gaisrai (Sios
priezastys jvertintos 2,1-2,2 balais) (14 pav.).
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Priezastys, kodél jauciatés
nesaugiai gyvenamojoje
vietovéje (N=459)?

Dél nesutvarkyty/ nesaugiy
keliy, gatviy, saligatviy, taky 3.7
arba jy nebuvimo
Dél neapsviesty gatviy/ 3.6
viesujy teritorijy :

Dél apsvaigusiy nuo
alkoholio/ narkotiniy
medZiagy asmeny

Dél agresyvaus jaunimo/
paaugliy/ vaiky grupiy

.
Y

o
N

Dél apleisty/ avarinés buklés
pastaty, kitos nesaugios/
avarineés buklés
infrastruktdros

Dél didelio bendro
nusikalstamumo lygio

N
o

Dél nuolat patiriamy patyciy - 2.2
Dél migranty antpladzio/ 2.2
srauto j rajono teritorijg :
Dél daznai pasitaikanciy

14. pav. Priezastys, dél kuriy respondentai jauciasi
nesaugiai gyvenamojoje teritorijoje* (balais)

* vertinimas — nuo ,visiskai sutinku” iki ,visiSkai nesutinku®,
konvertuojant atsakymus j 5-iy baly sistemgq, kai ,visiskai sutinku“
vertinimas — 5 balai, , visiSkai nesutinku”— 1 balas;

Sioje skaléje kuo aukstesnis balas reiskia kuo neigiamesnj
vertinimgq (nes respondentai turéjo sutikti su neigiamais teiginiais)

| atvirg klausimg apie gyvenamosios vietos
patraukluma/ nepatraukluma atsaké 311 respondenty
i 581 (nepilni 53,5 proc.). Sie atsakymai j atvirg
klausimg sugrupuoti j teigiamas (pazymeétos Zaliai) bei
neigiamas (pazymétos raudonai) savybes, kuriomis

nusakytas atitinkamai gyvenamosios vietos
patrauklumas ir nepatrauklumas, ir schematiskai
pavaizduotos 15 bei 16 paveiksluose. Schemose
didesnémis raidémis pazymétos tos savybés (tiek
teigiamos, tiek neigiamos), kurias respondentai
pakartojo daugiau karty. Tai reiskia, kad jos yra
aktualesnés. MaZesnés savybés vyra neaktualios,
nesvarbios, todél raSomos mazesnémis raidémis.

Pagal 15 pav. nurodytg schemg, labiausiai
respondentai patenkinti grazéjancia miesto ir rajono
aplinka (giriamas sutvarkytas Sepkos parkas,
Velykalnis, iSskiriami  privatls namai, kurie
dekoruojasi), miesto/rajono kompaktiSkumu (arti
jstaigos, néra spisciy), tvyrancia ramybe, Zalia gamta
ir kraStovaizdZio unikalumu.

Respondentai mano, kad Rokiskio kraste patrauklu
gyventi, nes teritorija yra tvarkoma, prizirima,
infrastruktlira — renovuojama (ypatingai atkreipiamas
démesys j sutvarkytg miesto centra, Tyzenhauzy aléjg,
Nepriklausomybés aikste). Cia gyvena draugiski
gyventojai bei kaimynai, RokiSkio rajonas garsus
istoriniu paveldu (baznycios, dvarai), gausu vandens
telkiniy, gyventi yra saugu, galima naudotis sutvarkyta
sporto infrastruktdra (gyventojai, kaip didelj privaluma
iSsiskyré jrengtg baseing) (Zr. 15 pav.).

Pagal 16 paveiksle nurodytg schemg matome, kad
labiausiai gyventojai yra nepatenkinti neapsviestomis
rajono gatvémis bei vieSomis erdvémis (vienose
erdvése apsvietimas yra pasenes, nesaugus, kitose — jo
iS vis néra; gyventojai skundziasi ir naktj iSjungiamu
apsvietimu; iSskiriamos Sios gatvés — Vaizganto g.,
Kalny g., Sporto g.), prasta keliy bikle (iSskiriamos Sios
gatvés — Sinagogy g., Narcizy g., Smuskeviciaus a.,
Respublikos g. P. JakSto g.; Zvyrkelis Obeliai-
Zarinkiskiai), prasta dviradiy taky ir Saligatviy bakle
(iSskiriamas pésciyjy takas iki Romuvos mokyklos;
Nemuneélio g. (Rokiskio m.), Kalny g. (Juodupés k.)
Saligatviai; dviraciy takai link Bajory k.), jy trikumu.
Respondentai mano, kad RokiSkio rajone yra aukstas
nedarbo lygis; traksta lankytiny viety, poilsiavieciy ir
pramogy; dauguma viesSyjy pastaty, daugiabuciy yra
apleisti, avarinés buklés; triksta automobiliy
stovéjimo aiksteliy (ypac¢ daugiabuciy gyvenamujy
namy kiemuose), vaiky Zaidimo aiksteliy (arba prasta
jy badklé, nesaugu), vieSojo transporto paslaugy.
Rajone nesaugumo jausmg sukelia ir agresyvus
jaunimas.
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Kultdriniai/sportiniai renginiai (ralis)
Sporto infrastruktira (baseinas)
D rau g |§ k| gyve ntOj d | Patogi geografine padetis

s etnamy - Tygrka/Svaru  Asfaituoti keliai
Sa ugumaS Geras apévietimas

s, RAMYDE Vi ek
Grazéjanti aplinka

Grynas oras Néra spisciy

Nedideli-atstumai
Krastovaizdis/zalia

seespesiwspenere - Sutvarkyta infrastruktdra (centras)

Istorinis paveldas (dvarai, baznycios)
Laisvalaikio praleidimo galimybés

Nebrangus gyvenamasis plotas

15. pav. Savybés, nusakancios gyvenamosios vietos patrauklumg (N=311)

Truksta sveikatos/socialiniy paslaugy

ViesSojo transporto paslaugy stoka
Agresyvus jaunimas/ vartoja zalingus jproCius

Netvarkoma infrastruktira Provincija

Truksta lankytiny viety, poilsiavieciy, pramogy

e ° Nerenovuoti pastatai
e I l I e Toli nuo didmiesciy
Néra lietaus kanalizacijos Pramogy sezonigkumas
A4 [ ]

MepriZidrima aplinka

[ ]
Triiksta paslaugy verslui Traksta specialisty/kompetencijy
Triksta gyvenamyjy biisty SV I e I I I I a S Nusikalstamumas
D . 0 tk./v I t. .

Eismo saugumas

Troksta mazosios architektiiros elementy N e d a r b a S Tritksta kultiriniy renginiy

Mazéja gyventojy

Suny/kagiy neprieziira ApleiSti paStatai
Triksta automobiliy stovejimo aiksteliy
Mazetiunime— Viaiky zaidimo aikstelés
Trilksta prekybos centry Prasta kiemo aiksteliy bakle

Vaiky/jaunimo uzimtumo trikumas

Neéra vandentiekio, nuoteky sistemy

16. pav. Savybés, nusakancios gyvenamosios vietos nepatrauklumg (N=311)
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Apibendrinant, Rokiskio rajono gyvenamagja
aplinka gyventojai yra patenkinti (jg vertina, kaip
gerg). Labiau patenkintos jaunesnés, Zemesn;j
iSsilavinima turin¢ios moterys, gyvenancios Rokiskio
mieste. Didzioji dalis respondenty savo
gyvenamojoje vietovéje mato pokycius j gerajq puse.
Pokycius j geraja puse labiausiai pastebi Pandélio,
JaZinty, Obeliy ir Panemunélio seniiinijy gyventojai.

Labiausiai Rokiskio rajono savivaldybés gyventojai
didZiuojasi graZéjancia miesto ir rajono aplinka
(ypatingai giriamas sutvarkytas Sepkos parkas,
Velykalnis), miesto/ rajono kompaktiskumu (arti
jstaigos, néra spusciy), teritorijoje tvyrancia ramybe,
krastovaizdzio  unikalumu ir Zalia gamta.
Nepatenkinti gyventojai yra neapsviestomis rajono
gatvémis bei vieSomis erdvémis, prasta keliy biikle,
prasta dviraCiy taky ir Saligatviy biikle, jy triikumu,
aukstu nedarbo lygiu arba menkai apmokamomis

darbo vietomis, lankytiny viety/ poilsiavieciy/
pramogy stoka, apleistais/ nesaugiais/ neestetiskai
atrodanciais vieSaisiais pastatais, namais. Gyventojai
sitlo imti pavyzdj i$ Anyksciy, Birzy, siekiant graZinti
rajong, pritraukti turisty.

MaiZdaug 8-9 iS 10-ies apklausty Rokiskio rajono
savivaldybés gyventojy savo gyvenamojoje vietovéje
jauciasi pakankamai saugiai. DidZiausias nesaugumo
jausmas sietinas su netvarkinga, nesaugia
susisiekimo infrastruktira ir jos trilkumu, apsvietimo
trakumu. Saugiausiai Rokiskio rajono savivaldybés
gyventojai jauciasi gyvendami JaZinty senilnijoje,
nesaugiausiai — Kamajy senitinijoje. Priklausomai nuo
respondenty amiZiaus, saugumo jausmas nelabai
nepriklausé.

Esant galimybei rengiant Strateginio plétros plano
priemones reikéty atsizvelgti j pasialymus.

12
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Il BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKIMO IR LUKESCIY DEL TEIKIAMY
ADMINSITRACINIY PASLAUGY VERTINIMAS

Sis blokas klausimy skirtas jvertinti Rokikio rajono
savivaldybés gyventojy pasitenkinimo teikiamomis
administracinémis paslaugomis lygj bei lGkescCius dél
Siy paslaugy teikimo.

Kaip vertinate informacijos
pakankamuma dél teikiamy
administraciniy paslaugy pagal
informacijos Saltinius (N=581)?

Savivaldybés interneto
svetainéje - 3.4
Elektroniniu pastu ar rastu - 3.4
- _Sa_viVaIEyb_é!s?a?et;)o_k _____________
paskyroje - 3.5
Atvykus j Administracijos
priimamajj, seniunijg - 3.5

Telefonu - 3.5

17. pav. Informacijos teikimo apie Rokiskio r. sav.
administracines paslaugas pakankamumo vertinimas
pagal informacijos 3altinius (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai”, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemgq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas

Pagal respondenty atsakymus nustatyta, kad
informacijos apie teikiamas Rokiskio rajono
savivaldybés administracines paslaugas
pakankamumas vertinamas pakankamai gerai (3,4-3,5
balo). Gerai (3,5 balo) vertinamas informacijos
teikimas asmeniskai, telefonu bei Facebook paskyroje,
vidutiniskai (3,4 balo) - informacijos teikimas
elektroniniu pastu ar rastu bei interneto svetainéje (zr.
17 pav.). Vertinant tai, kad Sio klausimo atsakymai
buvo labai vidutiniai (svyravo 3,4-3,5 baly ribose),
buvo panagrinétas standartinio nuokrypio rodiklis,
kurio reikSmés svyravo 83-88 proc. ribose. Tai rodo,
kad atsitiktinio dydZio jgyjamy reikSmiy (respondenty
jvertinimas 5-iy baly sistemoje, kai 5 — ,labai gerai“, 1
— ,labai blogai“) sklaida apie vidurkj (3 balus, t .y.
vertinima ,,vidutiniskai/ neutralu”) buvo pakankamai
didelé (83-88 proc. respondenty tiesiog vidutiniskai
vertina informacijos pakankamumg dél teikiamy
administraciniy paslaugy pagal informacinius Saltinius
arba Siuo klausimu neturi nuomonés).

Respondentai gerai jvertino Rokiskio rajono
savivaldybés administracines paslaugas teikianciy
specialisty mandagumg ir gebéjimag bendrauti (3,6
balo), kompetencijg/ darbo iSmanyma bei teikiamos
informacijos iSsamuma (po 3,5 balo). Specialisty darbo
efektyvumas jvertintas kiek prasciau — vidutiniskai (3,4
balo) (Zr. 18 pav.). Vertinant tai, kad Sio klausimo
atsakymai buvo taip pat vidutiniai (svyravo 3,3-3,6
baly ribose), buvo panagrinétas standartinio
nuokrypio rodiklis, kurio reikSmés buvo dar
aukstesnés, nei pries tai nagrinéto klausimo, - svyravo
84-95 proc. ribose. Tai rodo, kad atsitiktinio dydzio
jgyiamy reikSmiy (respondenty jvertinimas 5-iy baly
sistemoje, kai 5 — ,labai gerai“, 1 — ,labai blogai“)
sklaida apie vidurkj (3 balus, t .y. vertinima
yvidutiniskai/ neutralu®) buvo pakankamai didelé (84-
95 proc. respondenty tiesiog vidutiniskai vertina
administracines paslaugas teikianciy specialisty darbg
arba Siuo klausimu neturi nuomones).

Kaip vertinate administracines
paslaugas teikianciy specialisty
darbg (N=581)?

Specialisty darbo 3.3
efektyvumas .
Specialisty kompetencija
(kvalifikacija) ir darbo - 3.5
iSmanymas
Specialisty teikiamos 3.5
informacijos iSsamumas :
Specialisty mandagumas ir
gebéjimas bendrauti su - 3.6
klientais

18. pav. Rokiskio r. sav. administracines paslaugas
teikianciy specialisty darbo vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemgq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai”— 1 balas

Apklausti asmenys yra patenkinti RokiSkio rajono
savivaldybés administracijos gyventojy aptarnavimo
laiku (darbo grafiku) — vertinimas yra geras (3,5 balo).
Terminai, per kuriuos gyventojy prasSymai ar
problemos, dél kuriy buvo kreiptasi j RokiSkio rajono
savivaldybés  administracijg buvo  patenkinti/
iSsprestos vertinami Siek tiek pras€iau — vidutiniskai

13



g ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY NUOMONES TYRIMO ATASKAITA, 2021 M.

(3,4 balo) (zr. 19 pav.). Vertinant tai, kad Sio klausimo
atsakymai buvo labai vidutiniai (svyravo 3,4-3,5 baly
ribose), buvo panagrinétas standartinio nuokrypio
rodiklis, kurio reikSmés svyravo 84-88 proc. ribose. Tai
rodo, kad atsitiktinio dydzio jgyjamy reikSmiy
(respondenty jvertinimas 5-iy baly sistemoje, kai 5 —
»labai gerai“, 1 —, labai blogai“) sklaida apie vidurkj (3
balus, t .y. vertinimg ,vidutiniskai/ neutralu®) buvo
pakankamai didelé (84-88 proc. respondenty tiesiog
vidutiniSkai vertina laikg, per kurj suteikiamos
administracinés paslaugos, arba Siuo klausimu neturi
nuomones).

Kaip vertinate laika, per kurj
suteikiamos administracinés
paslaugos (N=581)?

Terminai, per kuriuos Jisy
problema/ prasymas, dél
kuriy buvo kreiptasi j
Savivaldybés administracija,
buvo i$spresta/ patenkintas

Gyventojy aptarnavimo laika
(grafikg) Savivaldybés
administracijoje

19. pav. Laiko, per kurj suteikiamos Rokiskio r. sav.
administracinés paslaugos, vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas

Trys ketvirtadaliai apklausty mano, kad RokiSkio
rajono savivaldybés administracijoje visiSkai néra
susiddre su korupcijos apraiskomis, apie 10 proc.
negaléjo atsakyti, ar yra susididre; 5 proc. respondenty
nurodo, kad tiesiogiai yra susidlre su korupcijos
apraiskomis Rokiskio rajono savivaldybés
administracijoje, deSimtadalis — kad iS dalies yra
susiddre (Zr. 20 pav.).

Pasitlymus dél Rokiskio rajono savivaldybés
teikiamy administraciniy paslaugy gerinimo/ keitimo
pateiké 132 apklaustyjy iS 581. IS minéty 132
atsakiusiy j atvirg klausima respondenty 22 neturéjo
jokiy pasitlymy, arba jy pasitlymai buvo nekorektiski,
todeél vertintini 110 atsakymy (nepilni 19 proc.).

Ar susiduriate su korupcijos
apraiskomis (N=581)?
Taip [ 5.0%
I3 dalies, gali biti . 10.0%
Sunku pasakyti . 10.8%

v I 7.2

20. pav. Korupcijos apraisky vertinimas Rokiskio r.
sav. administracijoje (proc.)

Daugiausiai respondenty sialé tobulinti
Savivaldybés, seniltnijy darbuotojy bendravimo bei
komunikavimo  jgldZius bei kelti specialisty
kompetencija (Sie pasillymai pakartoti po 22 kartus).
Taip pat, pasak respondenty, reikia gerinti su
gyventojais bendraujanciy specialisty empatijg ir
informacijos sklaidg (pakartoti po 9 kartus), neversti
Zmoniy laukti, plésti e-paslaugy spektra ir galimybes,
nesiuntinéti Zmoniy ,,i$ kabineto j kabinetg” (pakartoti
po 8 kartus), labiau Zmonéms paaiskinti atsakymus ir
informacijag (pasidlymas pakartotas 7 kartus),
atsisakyti arba tobulinti vieng langelj, tobulinti
Savivaldybés interneto puslapj, priimti daugiau jauny
specialisty (pakartoti po 6 kartus). Taip pat buvo
siloma labiau derinti darbo grafikg prie dirbanciy
Zmoniy, reikalauti daugiau atsakomybés iS darbuotojy,
efektyvinti paslaugy teikima (Sie pasitlymai pakartoti
daugiau nei 2 kartus). Kiti pasiGlymai (kurie pakartoti
po 1 arba 2 kartus) skaitomi, kaip nereikSmingi, todél
nevertinami (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pasillymy suvestiné dél savivaldybés
teikiamy administraciniy paslaugy keitimo/ gerinimo

(N=110)
Pasitlymas Respondenty,
pateikusiy
pasitlyma, sk.
Vertinti/kelti darbuotojy kompetencija 22
Bendravimo jgidziy gerinimas 22
Didesné empatija 9
Geresné informacijos sklaida 9
Neversti Zmoniy laukti 8
Atsisakyti nuotolinio darbo 8
E. paslaugy plétra 8
Nesiuntinéti Zmoniy "is kabineto j
kabinetg" 8
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pateikusiy
pasitllyma, sk.

Pasiulymas Respondenty,

Labiau paaiskinti atsakymus

Priimti daugiau jauny specialisty

Atsisakyti vieno langelio arba jj tobulinti
Tobulinti Savivaldybés interneto puslapj
Derinti darbo grafika prie dirbanciy Zmoniy
Daugiau atsakomybés

Efektyvinti paslaugy teikima

WihLnoo o |

Apibendrinant, informacijos apie teikiamas
Rokiskio rajono savivaldybés administracines
paslaugas pakankamumas vertinamas pakankamai
gerai. Geriau vertinamas informacijos teikimas
asmeniskai, telefonu bei Facebook paskyroje.
Respondentai pakankamai gerai jvertino Rokiskio
rajono savivaldybés administracines paslaugas
teikian€iy specialisty mandaguma ir gebéjima
bendrauti, kompetencijg bei teikiamos informacijos
iSsamuma. Dauguma respondenty atsakymy (83-95
proc.) buvo atitiko vidurkj, t. y. didZioji dalis

apklaustyjy vidutiniskai vertina Rokiskio rajono
savivaldybéje teikiamas administracines paslaugas
arba Siuo klausimu neturi nuomonés. 3/4 apklaustyjy
mano, kad Rokiskio rajono savivaldybés
administracijoje visiskai néra susidiire su korupcijos
apraiSkomis.

Taciau dalis respondenty néra patenkinti
Administracijoje dirbanciy specialisty kompetencija
ir bendravimo kultira. Nes atvirame klausime
daugiausiai respondenty siiilé tobulinti Savivaldybeés,
seniunijy darbuotojy bendravimo bei komunikavimo
jglidZius bei vertinti ir kelti darbuotojy kvalifikacija.
Respondentai taip pat sililé mazinti biurokratijg
(gerinti darbuotojy empatijg, neversti Zmoniy laukti,
nesiuntinéti Zzmoniy ,is kabineto j kabinetg”), vykdyti
geresne informacijos sklaidg ir e. paslaugy plétra,
atsisakyti arba tobulinti vieng langelj, tobulinti
Savivaldybés interneto puslapj. Esant galimybei,
rengiant strateginio plétros plano priemones, j Siuos
pasitlymus reikéty atsizvelgti.
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11l BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKINIMO IR LUKESCIY DEL SVIETIMO
PASLAUGU IR INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS

Il klausimy blokas skirtas jvertinti Rokiskio rajono

savivaldybés gyventojy pasitenkinimg Svietimo
paslaugomis bei esama Svietimo infrastruktdra,
nustatyti jy lOkescius, susijusius su Svietimo

paslaugomis.

18-29 m.

Aukgtesnis nai Femesnis nei

aukstesnysis aukstesnysis

76,9% 75,1%

=
L)

Jizinty senidnija

Kamajy senidnija

»

NE
L= I

Rokiskio k. senidnija

N
-

Panemunélio senidnija

Rokiskic miesto senidnija

»

Juodupés senidnija

Kazligkio senidnija

s

Pandélio senidnija

»

N
L

Obeliy senidnija

n
I

Kriauny senidnija

21. pav. Svietimo paslaugy prieinamumo vertinimas*

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

Respondentai Svietimo paslaugy prieinamuma
bendrai jvertino 7,7 balais i§ 10-ties arba 76,6 proc. Sis
vertinimas yra pakankamai aukstas ir vertinamas, kaip

geras (zr. 21 pav.). Vyrai Svietimo paslaugy
prieinamumg  vertino praséiau nei  moterys

(atitinkamai 74,6 proc. ir 77,4 proc.). Vertinant pagal
amziy, blogiausiai Svietimo paslaugy prieinamuma
vertino bltent nesenai Svietimo sistemoje buve jos
dalyviai — jauniausi savivaldybés gyventojai (18-29 m.
amziaus). Jy vertinimas sieké 7,4 balo arba 73,9 proc.
Geriausiai vertino ikimokyklinio/ mokyklinio amZziaus
vaiky turintys apklaustieji (nuo 30 iki 59 mety). Jy
vertinimas sieké 7,8 balo arba 77,5 proc. Aukstesnj
iSsilavinimg turintys asmenys Svietimo paslaugy

prieinamuma vertino aukstesniu balu (7,7 balo arba
76,9 proc.). Ypatingai skyrési Svietimo paslaugy
prieinamumo vertinimas, priklausomai nuo
gyvenamosios vietovés — didziausiu balu Svietimo
paslaugy prieinamumga jvertino JGzinty senidnijos (8,3
balo) ir Kamajy senilnijos (8,1 balo) gyventojai,
maziausiu balu — Kriauny senilnijos gyventojai (5,5
balo). Rokiskio miesto gyventojy Svietimo paslaugy
prieinamumo vertinimas atitiko vidurkj.

Kitas klausimas skirtas jvertinti suaugusiyjy
Svietimo paslaugy kokybe bei susijusig infrastruktara.
] §j klausima buvo prasyta atsakyti visy respondenty.

Kaip vertinate suaugusiyjy
Svietimo paslaugy kokybe ir
susijusig infrastruktirg (N=581)?
Neformalaus suaugusiyjy
Svietimo infrastruktdros 3.2
pakankamumg
Neformalaus suaugusiyjy

Svietimo paslaugy spektrg ir
pasirinkimo galimybes

3.

pasirinkimo galimybes
(pakankamuma)

3.2

Perkvalifikavimo programy .

2
Neformalaus suaugusiyjy

Svietimo infrastruktdros bakle 3.3
(patalpas/ jranga/ aplinka)

Neformalaus suaugusiyjy 3.3
Svietimo paslaugy kokybe :

Mokymo programy

pasirinkimo galimybes 3.3

(pakankamuma) profesinio :
mokymo jstaigose

Profesinio mokymo, .

perkvalifikavimo paslaugy
kokybe

3.3

22. pav. Suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybés ir
susijusios infrastruktlros vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai”— 1 balas
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Tiek neformalaus suaugusiyjy Svietimo, tiek
profesinio ugdymo, tiek perkvalifikavimo paslaugy
kokybé ir susijusi infrastruktlra Rokiskio rajono
savivaldybéje vertinama vidutiniSkai arba
respondentai tiesiog neturéjo nuomonés (3,2-3,3
balais). Tai rodo, kad daugumai gyventojy Sios
paslaugos yra neaktualios.

Kadangi Sio klausimo atsakymai buvo svyravo apie
vidurkj (3,2-3,3 baly ribose), buvo panagrinétas
standartinio  nuokrypio  rodiklis. Jo reikSmé,
priklausomai nuo aspekto, svyravo 70-75 proc. lygyje,
ir tik vienas aspektas iSsiskyré — mokymo programy
pasirinkimo galimybés profesinio mokymo jstaigoje (jo
standartinio nuokrycio reikSmé — 89 proc.). Tai reiskia,
kad mokymo programy pasirinkimo galimybé
profesinio mokymo jstaigoje Rokiskio r. sav. beveik 9 i$
10-ties respondenty vertinama vidutiniSkai arba
respondentai Siuo klausimu neturi nuomonés, nes
standartinio nuokrycio rodiklio reikSmeés sklaida apie
vidurkj — labai didelé. Savo ruoztu, kity aspekty
(neformalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybés,
spektro ir pasirinkimo galimybiy, infrastruktlros
baklés ir pakankamumo, perkvalifikavimo paslaugy
kokybés ir pasirinkimo galimybiy) vertinimas maziau
iSsibarstes apie vidurkj (maidaug % respondenty
vertina vidutiniskai). Tai rodo, jog paminétus aspektus
ketvirtadalis Zmoniy nevertina vidutiniSkai — jy
vertinimas yra arba labai blogas, arba labai geras.

Kitas klausimas parodé, kad tik 36,5 proc. (arba
212) apklaustyjy turi ikimokyklinio/ mokyklinio
amziaus vaiky, kurie lankyty Svietimo jstaiga:

Kiek respondenty turi
ikimokyklinio/ mokyklinio
amziaus vaiky N=581)?

Neturi
ikimokyklinio/mokyklinio - 63.5%
amziaus vaiky

Turi ikimokyklinio/mokyklinio
amziaus vaiky

23. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie
turi ikimokyklinio/ mokyklinio amziaus vaiky (proc.)

Batent S§iy asmeny toliau paprasyta jvertinti
Svietimo paslaugy, teikiamy Rokiskio rajono
savivaldybéje, kokybe ir kitus jy vaiky lankomos
Svietimo jstaigos aspektus.

Teikiamy ikimokyklinio/prieSmokyklinio ugdymo
paslaugy, bendrojo ugdymo paslaugy bei neformalaus
vaiky Svietimo paslaugy kokybé Rokiskio rajono
savivaldybéje jvertinta gerai (atitinkamai 3,9; 3,7 ir 3,7
balo). Kiek prasCiau (vidutiniSkai) vertinamas vaiky
uZimtumas po pamoky/ visg dieng bei specialiy
poreikiy vaiky ugdymas/ Svietimo paslaugos
(atitinkamai 3,3 ir 3,1 balo). Pastarasis vertinimas gali
rodyti ir, kad respondentai neturéjo nuomonés
atitinkamais klausimais (zr. 24 pav.).

Kaip vertinate Svietimo paslaugy
kokybe pagal paslaugy rusis
(N=212)?

Specialiyjy poreikiy vaiky _
ugdymo, Svietimo pagalbos
samotasvisaens NN

pamoky/ visg dieng

Neformalaus vaiky Svietimo

Ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo

24. pav. Svietimo paslaugy kokybés vertinimas
(balais) pagal rasis *

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai”“ — 1 balas

Jvairius Svietimo jstaigy aspektus vertino tik tie
respondentai, kurie Siuo metu turi ikimokyklinio/
mokyklinio amZiaus vaiky, lankanciy Svietimo jstaigas
(i$ viso jy buvo 212). Visi aspektai, buvo jvertinti gerai
(3,5-3,8 balo). Geriausiai vertinama tiek Svietimo
personalo kompetencija, tiek bendravimas;
prasCiausiai — pavézéjimas i$/ j Svietimo jstaigas bei
tévy/ globéjy jtrauktis (taciau atotrikis labai mazas)
(zr. 25 pav.).
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Kaip vertinate Svietimo jstaigy
aspektus (N=212)?
Pavézéjima i$/ j Svietimo
jstaiga

Tévy/ globéjy jtraukima j
ugdomasias veiklas/ mokyklos - 3.5

bendruomenés veiklas

Inovacijy taikyma - 3.6

Edukacijy, mokymosi jrangos
bakle

Maitinimo organizavima - 3.7

Sauguma Svietimo jstaigos
teritorijoje

Svietimo jstaigos

(pastatas/ patalpos/ aplinka)

infrastruktdros bukle

Svietimo personalo

(auklétojy, mokytojy, kity) _ 3.8
kompetencijag
Svietimo personalo
(auklétojy, mokytojy, kity) _ 3.8
bendravima

25. pav. Svietimo jstaigy aspekty vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemgq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas

Pasitlymus deél Savivaldybés teikiamy Svietimo
paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo pateikeé
106 respondentai iS 581. 13 minéty 106 atsakiusiy j
atvirg klausimg respondenty 9 neturéjo jokiy
pasiulymy, arba jy pasitlymai buvo nekorektiski, todél
vertintini 97 atsakymai (nepilni 17 proc.) (Zr. 2 lentele).

Daugiausiai respondenty (17-ka) silé atnaujinti
Svietimo jstaigy infrastruktiirg (iSskirta J. Tubelio
mokykla; darzeliai; IT/ laboratoriné jranga). Pasak
respondenty, reikia kelti Svietimo personalo
kompetencijg (iSskiriant pedagogy kompiuterinio
rastingumo tobulinimg), maZinti pensinio amZiaus
mokytojy skaiciy arba pritraukti jauny specialisty
(pasiGlymai pakartoti po 11 karty). Respondentai
mano, kad Svietimo jstaigose reikia didinti Svietimo
pagalbos specialisty skaiciy (iSskiriami logopedai,
ergoterapeutai,  psichologai, kiti  (pasillymas
pakartotas 9 kartus), gerinti mokiniy pavézéjimo

paslaugas (akcentuojami nesuderinti tvarkarasciai,
vaiky grjzimas j namus, pavézéjimas j darzelius,
barelius) (pasitlymas pakartotas 7 kartus), spresti
Svietimo jstaigy vadovy problemas (akcentuojamas
mobingas Svietimo jstaigose), gerinti Svietimo
personalo bendravimo jgldzZius bei Svietimo paslaugy
prieinamumga kaimo vietovése, t.y. neuzdarinéti
mokykly (pasiilymai pakartoti po 6 kartus).

2 lentelé. Pasillymy suvestiné dél Svietimo paslaugy
kokybés ir prieinamumo gerinimo (N=97)

Pasiulymas Respondenty,
pateikusiy
pasiulyma, sk.
Atnaujinti infrastruktdrg 17
Kelti Svietimo personalo kompetencijg 11
MaZinti pensinio amziaus mokytojy
skaiciy/ Pritraukti jauny specialisty 11
Didinti Svietimo pagalbos specialisty
skaiciy 9
Gerinti pavéZéjimo paslaugas 7
Gerinti Svietimo personalo bendravimo
igudZius 6
Gerinti Svietimo paslaugy prieinamuma
kaimo vietovése (neuzdarinéti mokykly) 6
Svietimo jstaigy vadovy problemos 6
Plésti suaugusiyjy Svietimo paslaugas
kaimo vietovése 5
Mazinti mokiniy skaiciy
klasése/grupése 5
Nekelti vaikams streso/ motyvuoti juos 5
Gerinti mokytojy ir mokiniy
bendravima 5
Didesné tévy/ globéjy jtrauktis 4
Vaiky vasaros stovykly plétra, bureliy
plétra 4
Didesné informacijos sklaida/ reklama 4
Platesnis inovacijy taikymas ir
integravimas 3
MaZiau vaikus apkrauti darbais
namuose 3

Taip pat buvo sitloma plésti suaugusiyjy Svietimo
paslaugas kaimo vietovése, mazinti mokiniy skaiciy
klasése/ grupése, nekelti vaikams streso ir juos
motyvuoti, gerinti mokiniy ir mokytojy bendravimg,
labiau jtraukti tévelius/ globéjus, plésti vaiky vasaros
stovykly ir bareliy/ uzsiémimy veiklas, vykdyti didesne
informacijos apie Svietimo paslaugas rajone sklaidg,
placiau taikyti inovacijas ir maziau vaikus apkrauti
darbais namuose (Sie pasililymai pakartoti daugiau nei
2 kartus).

Kiti pasitlymai, kurie iSsakyti 1 arba 2 kartus,
skaitomi, kaip nereikSmingi, todél nevertinami.
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Apibendrinant, respondentai Svietimo paslaugy
prieinamuma Rokiskio rajono savivaldybéje vertino
gerai. Geriau vertino vidutinio amZiaus, aukstesnjjj ar
aukstajj issilavinima turintys asmenys, daZniausiai
moterys. Svietimo paslaugy prieinamumo vertinimas
ypatingai skyrési, priklausomai nuo respondenty
gyvenamosios vietos (Kriauny senilinijos gyventojai
Svietimo paslaugy prieinamuma jvertino tik
patenkinamai, tuo tarpu JaZinty ir Kamajy seniunijy
— labai gerai). Apie neformalyjj suaugusiyjy Svietima
respondentai arba neturéjo nuomonés (vadinasi,
nesinaudoja tokiomis paslaugomis), arba vertino
vidutiniSkai. Vaiky, lankanciy Svietimo jstaigas,
téveliai, globéjai ar artimieji, vertindami atskiry
Svietimo paslaugy kokybe, gerai jvertino
ikimokyklinj/ priesmokyklinj, bendrajj ugdyma ir
neformalyjj vaiky Svietima. Neutraliai arba

vidutiniskai vertinamas vaiky uZimtumas visg dieng ir
spec. poreikiy turin€iy vaiky jtrauktis. Gerai
vertinami visi kiti Svietimo jstaigy aspektai (geriausiai
— Svietimo personalo kvalifikacijg ir bendravimas,
prasCiausiai — pavézéjimas ir tévy/ globéjy jtrauktis).

Teikdami pasialymus, respondentai akcentavo
Svietimo paslaugy jstaigy infrastruktiros
atnaujinima, Svietimo personalo kompetencijos
kélima, Svietimo pagalbos specialisty skaiciaus
didinimg, mokiniy pavéZéjimo paslaugy gerinimg,
Svietimo personalo bendravimo gerinimg, Svietimo
paslaugy prieinamumo gerinima kaimo vietovése bei
Svietimo jstaigy vadovy problemy sprendima. Esant
galimybei, rengiant strateginio plétros plano
priemones, siuloma jtraukti Siuos pasitlymus.
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IV BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKIMO IR LUKESCIY DEL KULTUROS,
LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGY BEI INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS

Ketvirtas klausimy blokas skirtas jvertinti Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir IGkescius
dél kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy bei infrastruktdros.

71,3%" \ 7,1 balo

18-25 m. 30-55 m. =60 m.

66,5% 72,1% 75,1%

Aukstesnis nei Zamesnis nei
aukstesnysis aukstesnysis

71,3% 71,4%

Kaimiskosics

senidnijos

71,0%

Rokiskio m. sen.

71,7%

26. pav. Aktyvaus poilsio ir sportavimo galimybiy
(prieinamumo) vertinimas*

74,9% * 7,5balo

30-59 m. >60 m.

76,5%  74,0%

Aukstesnis nei Zemesnis nei
aukstesnysis aukstasnysis

75,3% 73,0%

Kaimiskosios

senidnijes

75,4%

Rokiskio m. sen.

74,6%

27. pav. Kultlros paslaugy prieinamumo vertinimas*

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

Tiek aktyvaus poilsio/ sportavimo, tiek kultdros
paslaugy prieinamumas Rokiskio rajono savivaldybéje
vertinamas gerai, taciau geriau vertinamas kultiros
paslaugy prieinamumas (sportavimo galimybés
jvertintos 7,1 balo arba 71,3 proc., kultiros paslaugy
prieinamumas — 7,5 balo arba 74,9 proc.) (Zr. 26 ir 27
paveikslus).

Moterys tiek sportavimo galimybes, tiek kultlros
paslaugy prieinamumg vertino geriau nei vyrai
(sportavimo galimybés moterys jvertino 73,3 proc.,
vyrai — 66,4 proc.; kultlros paslaugy prieinamumg
moterys — 77,3 proc., vyrai — 69,0 proc.). Pagal
rezultatus darytina iSvada, kad RokiSkio rajono
savivaldybéje esanti vieSoji sporto/ aktyvaus poilsio
bei kultGros infrastruktira, paslaugos labiau
prieinamos/ iSvystytos vyresnio amZziaus asmenims,
nes jie geriau vertino Siy paslaugy prieinamuma, nei

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

jauniausi tyrime dalyvave Rokiskio rajono savivaldybés
gyventojai. Priklausomai nuo issilavinimo bei
gyvenamosios vietovés, paslaugy prieinamumo
vertinimas mazai skyrési. Jdomu tai, kad Rokiskio
mieste gyvenantys respondentai prasciau vertino
kultiros paslaugy prieinamumg, nei gyvenantys
kaimiskose rajono seniinijose.

Kitas klausimas skirtas jvertinti kultros, laisvalaikio
ir sporto paslaugy, teikiamy Rokiskio rajono
savivaldybéje, kokybe (Zr. 28 pav.). Kultlros paslaugy
(tiek jstaigose teikiamy paslaugy, tiek kultlriniy
renginiy) bei turizmo paslaugy kokybé jvertinta
geriau, nei sporto paslaugy ir renginiy (sporto
jstaigose teikiamos paslaugos jvertintos vidutiniskai
arba respondentai nuomonés neturéjo).
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Kaip vertinate kulttros,
laisvalaikio, sporto paslaugy
kokybe pagal teikiamas paslaugas

(N=581)?

Sporto jstaigose teikiamy
paslaugy

Viesy sporto renginiy, varzyby - 3.5
VieSy kultdros renginiy - 3.6

Rajono gyventojy ir sveciy
lankytinose/ turizmo vietose/
objektuose teikiamy paslaugy

Kultlros jstaigose teikiamy _

paslaugy

3.7

3.7

28. pav. Kultlros, laisvalaikio, sporto paslaugy
kokybés vertinimas pagal teikiamas paslaugas
(balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas

Kitas klausimas skirtas jvertinti kultGros, laisvalaikio
ir sporto infrastruktdros bikle (Zr. 29 pav.). Geriausiai
respondentai jvertino Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje esanciy vieSosios bibliotekos ir jos filialy
pastaty bei muziejy/ jy skyriy pastaty ir ekspozicijy
bikle (atitinkamai 4,1 ir 4,0 balo). Gerai (3,5-3,8 balo)
jvertinta RokiSkio rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos bei filialy jrangos, dokumenty fondo buklé
bei kultlros centry salés ir pastatai. VidutiniSkai arba
neutraliai_(3,1-3,4 balais) vertinta kultlros jstaigy
materialinés bazés bei esamos sporto infrastruktdros
biklé rajone (tiek vidaus/ tiek lauko), jstaigy prieigos
bei jy pritaikymas nejgaliems asmenims. Galima teigti,
kad kultdros infrastruktlros baklé Rokiskio rajone yra
geresné nei sporto infrastruktlros baklé.

DaZniausiai apie Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje organizuojamus kulttros, laisvalaikio
praleidimo ar sporto renginius respondentai suzino is
socialiniy tinkly (71,6 proc.), interneto svetainiy (55,6
proc.) ir draugy/ pazjstamy/ artimyjy (53,9 proc.).
Taciau pakankamai populiarus informacijos $altinis yra
ir spauda — jj nurodé daugiau nei trecdalis
respondenty. MaZzdaug 1 proc. apklaustyjy
dalyvavimas renginiuose yra neaktualus (zZr. 30 pav.).

Kaip vertinate kultlros, laisvalaikio,
sporto infrastrukttros bukle
(N=581)?

Esamy lauko sporto aiksteliy

jrangos/ dangy/ kitos
infrastruktdros

e
=

Esamy vidaus sporto aiksteliy
jrangos/ dangy/ kitos
infrastruktdros

e
=

Prieigy, priéjimy prie kultdros,
sporto jstaigy (aplinkg), ypac
Zmonéms su negalia

3.2

Kult@ros centry/namy jrangos/
muzikos instrumenty/ kostiumy

Kultdros centry/namy saliy/
pastaty

e
0

Viesosios bibliotekos ir jos filialy
dokumenty fondy

w
)

Muziejaus ir skyriy pastaty/ 4.0
ekspozicijy :
Vieosios bibliotekos ir jos filialy

pastaty 4.1

29. pav. Kultdros, laisvalaikio, sporto infrastrukttros
blklés vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas
IS kokio informacijos Saltinio
gaunate informacija apie
renginius (N=581)?

Neaktualu | 1.0%
Kiti | 1.2%
Radio | 1.9%
Televizijos || 3.4%
spaudos [ 37.3%
Draugy, pazjstamy, artimujy [ N 53.9%
Interneto svetainiy || N I 55.6%
socialiniy tinkly [ A 71.6%

30. pav. Informacijos 3altiniy apie organizuojamus
renginius pasiskirstymas (proc.)
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Sekantis klausimas skirtas jvertinti respondenty
lankymosi daznj renginiuose (zr. 3 lentele). DaZnai
arba kartais, pasak respondenty, jie lankosi vieSuose
kultlros renginiuose bei parodose ir mugése. Niekada
respondentai nesilanko online sporto uisiémimuose,
niekada arba retai — online seminaruose/ kursuose bei
online kultdros renginiuose (zr. 3 lentele). Darytina
iSvada, kad COVID-19 pandemija nelabai pakeité
Rokiskio rajono gyventojy jpro¢iy — nuotoliniai
renginiai ir uzsi€mimai netapo populiards. Pakankamai
populiaris  Rokiskio  rajone  yra koncertai
(respondentai nurodé, kad lankosi kartais), kartais
arba__retai respondentai lankosi spektakliuose,
vieSuose sporto renginiuose ir seminaruose/ kursuose.

3. lentelé. Lankymosi renginiuose daznis pagal
renginiy rasis (N=581)

RENGINIO TIPAS

DAZNIS (>50%)
Nuotolinése sporto Niekada (73%)
treniruotése Niekada
Nuotoliniuose kultros Niekada (42%)
renginiuose Retai (31%)
Nuotoliniuose seminaruose/ Niekada (44%)
kursuose/ konsultacijose Retai (23%)

Daugiau
niekada
nei retai

Spektakliuose Kartais (45%)
Retai (26%) Daugiau
VieSuose sporto renginiuose Kartais (37%) || kartais,
Retai (33%) nei retai
Seminaruose/ kursuose/ Kartais (33%)
konsultacijose Retai (32%) ]
Koncertuose Kartais (52%) | Kartais
Parodose ir mugése Kartais (49%)
Daznai (23%) Daugiay
Vieduose kultiros renginiuose | Kartais (47%) kartais,
Daznal|(33%) nei daznai

Pagrindiné priezastis, kodél apklausti Rokiskio
rajono savivaldybés gyventojai nesilanko kulttros ar
sporto renginiuose, - nepatogus renginiy laikas (taip
nurodé beveik trecdalis apklaustyjy) (Zr. 31 pav.). Kitos
aktualios problemos — didelis apklausty asmeny
uzimtumas (29,1 proc.) bei salyje ir pasaulyje siaucianti
COVID-19 pandemija, dél jos sukelty pasekmiy
apribotas renginiy lankymas, organizavimas (27,0
proc.). Svarbu pazymeéti, kad renginiais nesidomi tikrai
nedidelé dalis apklaustyjy — tik 3,6 proc. Atkreiptinas
démesys, kad beveik penktadalis respondenty apie
organizuojamus renginius neturi ar neranda
informacijos, vadinasi, reikalinga didesnés
informacijos sklaida. Mazdaug 17 proc. apklaustyjy
renginiai yra per brangs, todél reikéty daryti didesnes
nuolaidas ar nemokamai leisti dalyvauti renginiuose
maZesnes pajamas uZdirbancius asmenis, specialiy
poreikiy asmenis ar kt., didinti paslaugy prieinamuma,

organizuojant pavézéjimg j mieste vykstancius
renginius i$ atokesniy rajono vietoviy.

Dél kokiy priezasciy nesilankote
renginiuose (N=581)?

Manes nedomina jokie renginiai | 3.6%

Dalyvauju tik sostinéje ar
didZiuosiuose Salies miestuose
organizuojamuose renginiuose

4.1%

Toli, nepatogu/ néra susisiekimo

13.3%

Renginiai brangiai kainuoja l 17.4%
Apie organizuojamus renginius
neturiu/ negaunu/ nerandu 19.8%
informacijos
Renginiai yra nejdoms, neverti o
démesio 20.3%

Dél 3alyje susiklosciusios COVID-
19 pandeminés situacijos neturiu
galimybés dalyvauti tokiuose

renginiuose, nors noréciau...

27.0%

Esu labai uzimtas Zmogus, neturiu
laiko

29.1%

Renginiai vyksta man nepatogiu
laiku

31.8%

31. pav. Priezasciy, dél kuriy nesilankoma
renginiuose, pasiskirstymas (proc.)

Toliau respondenty buvo paprasyta prioritetine
tvarka iSdéstyti aktyvaus poilsio ar sporto objektus,
kuriuos labiausiai reikéty jrengti Rokiskio rajono
savivaldybéje. Pasak apklaustyjy, labiausiai Rokiskio
rajono savivaldybés teritorijoje reikéty plésti
mankstinimosi jrangos aiksteliy (lauko treniruokliy)
infrastruktlrg, takelius bégiojimui bei krepSinio
aiksteliy infrastruktiirg (prioritetine tvarka). Bendrai,
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maziausig poreikj gyventojai jaucia hipodromui, golfo
aikstyno ar BMX dviraciy trasy infrastruktdros
jrengimui/ sutvarkymui. Visas aktyvaus poilsio ar
sporto objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka (nuo
reikalingiausio iki nereikalingiausio) pateiktas 4
lenteléje. Toje pacioje lenteléje nurodytas jauny
asmeny (18-29 mety), motery, vyry ir vyresniy
asmeny (>65) nuomonés issidéstymas apie aktyvaus
poilsio/ sporto objekty reikalingumg prioritetine
tvarka.

Motery ir vyry nuomoné nedaug skyrési nuo
bendros respondenty nuomonés. Moterys labiau
vertinty takelius bégiojimui, nei jvairius lauko
treniruoklius bei kitokia mankstinimosi jranga. Vyrai
aukstesniu prioritetu vertintu vyrisky sporto Saky, pvz.
futbolo aiksteliy jrengima.

Jaunimo nuomoné Siek tiek skyrési nuo bendros
respondenty nuomonés. Jauniems asmenims Rokiskio
rajone savivaldybés teritorijoje labiausiai triksta
takeliy bégiojimui, mankstinimosi jrangos lauke bei
sporto salés. Jiems labiau, nei kity amziaus asmeny

grupéms, reikalingos rieduciy/ riedlenciy trasos,
vandens pramogy objektai. Vyresnio amZiaus asmeny
nuomoné mazai skyrési nuo bendros respondenty
nuomones. ISskiriama tai, kad jiems labiau reikéty
sporto salés, bei auksciau vertinty golfo aikStyny
jrengima.

5 lenteléje pateikti gyventojy likesciai dél aktyvaus
poilsio ar sporto objekty reikalingumo, priklausomai
nuo senidnijos. Pagal Sios lentelés duomenis matome,
kad respondenty nuomonés iSsiskyré. Su bendra
respondenty nuomone sutapo RokiSkio miesto,
Kazliskio ir Pandélio seniinijy gyventojy likesciai —
jiems gyvenamojoje vietovéje labiausiai triksta
mankstinimosi jrangos (lauko treniruokliy)
infrastruktlros. Takeliy bégiojimui reikia Rokiskio
kaimiskosios, Obeliy bei Pandélio senilnijy
gyventojams, sporto salés — Juodupés senilnijos,
krepSinio aiksStelés — Juzinty senidnijos, vandens
pramogy objekto — Kamajy senilnijos, tinklinio
aikstelés - Kriauny senilnijos, teniso aikStelés —
Panemunélio senidnijos gyventojams.

4. lentelé. Reikalingiausiy aktyvaus poilsio/sporto objekty issidéstymas prioritetine tvarka (bendras, motery, vyry,
jaunimo, vyresniy asmeny)

BENDRAS (N=581)

MOTERY (N=414)

JAUNIMO (N=77)

1. Mankstinimosi jrangos aikstelé Takeliai bégiojimui Takeliai bégiojimui
2. Takeliai bégiojimui Mankstinimosi jrangos aikstelé Mankstinimosi jrangos aikstelé
3. Krepsinio aikstelé Krepsinio aikstelé Sporto salé
4. Sporto salé Sporto salé Krepsinio aikstelé
5. Teniso aikstelé Teniso aikstelé Futbolo aikstelé
6. Futbolo aikstelé Riedlenciy, rieduciy trasa Riedlenciy, rieduciy trasa
7. Sporto arena Sporto arena Sporto arena
8. Riedlenciy, rieduciy trasa Futbolo aiksStelé Teniso aikstelé
9. Tinklinio aikstelé Tinklinio aikstelé Vandens pramogy objektas
10. Vandens pramogy objektas BMX dviraciy trasa Tinklinio aikstelé
11. BMX dviraciy trasa Vandens pramogy objektas BMX dviraciy trasa
12. Golfo aikStynas Golfo aikStynas Golfo aikStynas
13. Hipodromas Hipodromas Hipodromas
Nr. VYRY (N=167) ‘ VYRESNIY ASMENY >65 (N=31)
1. Mankstinimosi jrangos aikstelé Mankstinimosi jrangos aikstelé
2. Takeliai bégiojimui Takeliai bégiojimui
3. Futbolo aikstelé Sporto salé
4, Krepsinio aikstelé Krepsinio aikstelé
5. Sporto salé Futbolo aikstelé
6. Teniso aikstelé Tinklinio aikstelé
7. Sporto arena Teniso aikstelé
8. Riedlenciy, riedudiy trasa BMX dviraciy trasa
9. Tinklinio aikstelé Sporto arena
10. Vandens pramogy objektas Riedlenciy, rieduciy trasa
11. BMX dviraciy trasa Golfo aikstynas
12. Golfo aikstynas Vandens pramogy objektas
13. Hipodromas Hipodromas

23



@ ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY NUOMONES TYRIMO ATASKAITA, 2021 M.

5. lentelé. Reikalingiausiy aktyvaus poilsio/sporto objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka pagal senilnijas

ROKISKIO KAIMISKOJI
SEN. (N=107)

ROKISKIO MIESTO SEN.

(N=305)

JUODUPES SEN.

JUZINTY SEN. (N=24) | KAMAJY SEN. (N=24)

(N=27)

KAZLISKIO SEN. (N=9)

KRIAUNUY SEN. (N=13)

Mankstinimosi
aikstelé

jrangos e
Irang Tinklinio aikstelé

1. | Mankstinimosi  jrangos | 1. cjiai bégiojimui Sporto salé Krepginio aikstelé Vandens  pramogy
aikstelé objektas
2. Takeliai begiojimui I\/.IavnkéFinimosi jrangos .I\/Iankétin.injosi. Takeliai begiojimui Krepsinio aikstelé
aikstelé jrangos aikstelé
3. v - Mankstinimosi jrangos
. . e Mankstinimosi jrangos o ove s
Sporto salé Sporto salé Takeliai bégiojimui v s aikstele/
aikstelé e
Tinklinio aikstelé

OBELIY SEN. (N=36)

Takeliai bégiojimui

PANEMUNELIO SEN.
(N=16)
Teniso aikstelé

PANDELIO SEN.
(N=20)
Takeliai bégiojimui/
Mankstinimosi
irangos aikstelé

2. Takelvl‘al'beg.u?ym_w/ Teniso aikstelé Krepsinio aikstelé Krepsinio aikstelé Riedlentiy,  rieduciy
KrepSinio aikstelé trasa
3. Va.ndens pramogy Krepginio aikitele Riedlenciy, rieduciy BMIX dviraciy trasa I\/.Iavnks'F|n|m05| jrangos
objektas trasa aikstelé
Toliau respondenty buvo paprasyta pateikti daugiausiai gyventojai pageidauja dviraciy taky/ taky

pasitlymus dél aktyvaus poilsio ar sporto objekty ar
paslaugy, kuriy, jy nuomone, labiausiai truksta jy
senilnijoje (atviras klausimas).

Atviro klausimo rémuose respondentai (vertinty
atsakymy viso buvo 202) jvardijo tos pacios aktyvaus
poilsio/ sporto infrastruktiros trakuma, kaip ir
pasirenkamame klausime pries tai. Nustatyta, kad

bégiojimui. Pasigendama lauko treniruokliy, sporto
salés ar sporto arenos, vaiky Zzaidimo aiksteliy,
riedlenciy/ rieduciy parky/ trasy. Respondentai taip
pat nurodé, kad rajone triksta tinklinio, krepSinio
aiksteliy, vandens sporto pramogy, golfo aikstyno,
sporto kluby, apsvietimo (tose vietose, kuriose galima
sportuoti) ir bGtina atnaujinti esama sporto
infrastruktlrg (Zr. 6 lentelés duomenis).

6. lentelé. Pasillymy suvestiné dél trikstamy aktyvaus poilsio ar sporto objekty ir paslaugy (N=202)

PASIULYMAS ‘ Respondenty, pateikusiy pasitilyma, skaicius

Dviraciy taky 31

Takeliy bégiojimui/ pasivaiksc¢iojimui/ pazintiniy taky 18

Lauko treniruokliy, sporto salés/ sporto arenos po 14

Vaiky Zaidimo aiksteliy 12

Riedlenciy, rieduciy parkai/ trasos 7

Tinkliniy aiksteliy 5

Krepsinio aiksteliy 4

Vandens sporto pramogy, golfo aikstyno, sporto kluby, apsvietimo (tose vietose, kur

galima sportuoti), esamos sporto ir fizinio aktyvumo infrastruktiiros atnaujinimas po 3

Toliau respondenty buvo paprasSyta prioritetine
tvarka isdeéstyti kultliros paslaugy objektus, kuriuos
labiausiai reikéty jrengti Rokiskio rajono savivaldybéje.
Pasak apklausty asmeny, labiausiai Rokiskio rajono
savivaldybés teritorijoje triksta estrados/ scenos,
kurioje galéty vykti kultdriniai renginiai, kino teatro ir
teatro (prioritetine tvarka). Bendrai, maZiausig poreikj
gyventojai jaucia naujos bibliotekos, muziejaus ar
konferencijos salés jrengimui — Sis poreikis arba yra
patenkintas, arba néra bdtinybés. LukescCiai dél

kultiros objekty prioritetine tvarka nurodyti 7
lenteléje (nuo reikalingiausio iki nereikalingiausio).

Toje pacioje lenteléje nurodytas jauny asmeny (18-
29 mety), motery, vyry ir vyresnio amiziaus (>65)
asmeny nuomones isdéstymas apie kultlros objekty
reikalinguma prioritetine tvarka.

Motery nuomoné praktiskai sutapo su bendra
respondenty nuomone -— pirmy trijy objekty
reikalinguma jos mato tokj patj (7 lenteléje pazyméta
patamsinai). Moterims labiau reikéty parody rimy ir
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muziejaus, nei arenos ar konferencijy salés. Vyry
nuomoné taip pat maZai skyrési nuo bendros
respondenty nuomonés, jiems didesniu prioritetu
blty arenos jrengimas Rokiskio rajone, nei teatro ar
kultlros salés.
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reiké kultlros salés, bibliotekos ar parody rimuy,
MazZesnj prioritetg jie teikty teatrui, visiskai
nereikalingu objektu laiko konferencijy salés jrengima.

Senilnijose ltkesciai dél kultdros paslaugy objekty
reikalingumo iSsiskyré (zr. 8 lentele). Su bendra

Jaunimo  nuomoné skyrési nuo bendros respondenty nuomone sutapo Rokiskio kaimiskosios,
respondenty nuomonés — jie labiausiai savo Kamajy, Pandélio ir Panemunélio senidnijy gyventojy
gyvenamojoje vietovéje nori matyti kino teatrg, lOkesciai — jiems gyvenamojoje vietovéje labiausiai

antroje vietoje — estradg/ sceng, trecioje — teatrg (7
lenteléje paziyméta patamsintai). MaZiausig poreikj
jaunimas jaucia bibliotekai, muziejui, kultlros salei.
Jauni asmenys iSsako aukstesnius ltkescius dél arenos
ar konferencijy salés jrengimo rajone. Vyresnio
amziaus asmeny (>65) nuomoné taip pat skyrési —
tokiems asmenims labiau jy gyvenamojoje vietovéje

triksta estrados/ scenos, kur blty galima organizuoti
kultdrinius renginius. Kino teatro reikia Rokiskio
miesto, Juodupés ir JGzZinty senidnijy gyventojams,
bibliotekos — KazliSkio senilnijos, kultiros salés -
Kriauny senilnijos, muziejaus — Obeliy senitnijos
gyventojams.

7. lentelé. Reikalingiausiy kultlros paslaugy objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka (bendras, motery ir jaunimo)

BENDRAS (N=581)

MOTERY (N=414)

JAUNIMO (N=77)

VYRU (N=167)

1. Estrada/ scena Estrada/ scena Kino teatras

2. Kino teatras Kino teatras Estrada/ scena
3. Teatras Teatras Teatras

4. KultGros salé Kultdros salé Arena

5. Arena Parody rimai Konferencijy salé
6. Parody rimai Arena Parody rimai

7. Konferencijy salé Muziejus Kultaros salée

8. Muziejus Konferencijy salée Muziejus

9. Biblioteka Biblioteka Biblioteka

VYRESNIY ASMENUY >65 (N=31)

1. Kino teatras Estrada/ scena
2. Estrada/ scenas Kino teatras

3. Arena Kultaros salé

4, Teatras Biblioteka

5. Kultdros salé Parody rimai

6. Parody rimai Arena

7. Konferencijy salé Teatras

8. Muziejus Muziejus

9. Biblioteka Konferencijy salé

8. lentelé. Reikalingiausiy kultlros paslaugy objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka pagal seniinijas

ROKISKIO MIESTO SEN.

ROKISKIO KAIMISKOJI SEN.

JUODUPES SEN.

JUZINTY SEN.

KAMAJY SEN. (N=24)

(N=305) (N=107) (N=27) (N=24)
1. Kino teatras Estrada/ scena Kino teatras Kino teatras Estrada/ scena
Estrada/scena Kino teatras Estrada/ scena Estrada/ scena Kino teatras
Arena Kultdros salé Teatras Kultdros salé Kultdros salé

KAZLISKIO SEN. (N=9)

KRIAUNY SEN. (N=13)

OBELIY SEN.

(N=36)

PANDELIO SEN.
(N=20)

PANEMUNELIO SEN.
(N=16)

1. Biblioteka Kultaros salé Muziejus Estrada/ scena Estrada/ scena
2. Kultdros salé Konferencijy salé Kultdros salé Kultdros salé Kino teatras
3. Estrada/ scena Estrada/ scena Teatras Kino teatras Biblioteka
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Toliau respondenty buvo paprasyta pateikti pasitlymus dél trikstamy kulttros paslaugy ar infrastruktdros

senilnijoje (atviras klausimas).

9. lentelé. Pasitlymy suvestiné dél trikstamy kultiros paslaugy ar infrastruktdros (N=86)

PASIOLYMAS

Kino teatro (iSskiriamas lauko kino teatras) 31
Estrados/ lauko scenos/ amfiteatro 17
Kultdros/ koncerty salés 10
Daugiau pramogy jaunimui, vaikams, Seimoms 8
Koncerty 7
Sokiy salés/ diskoteky 4
Teatro, muziejaus, parody salés, daugiafunkcio kultlros centro (arenos), jJdomesniy

renginiy bei sutvarkyti ir atnaujinti esama kultdros infrastruktiirg (materialine baze) po 3

Atviro klausimo rémuose respondentai (vertinty
atsakymy viso buvo 86) jvardijo panasius lakescius dél
kulttros infrastruktdros trakumo, kaip ir
pasirenkamame klausime. Nustatyta, kad labiausiai
gyventojams Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje
reikia kino teatro (buvo isSskirtas ir lauko kino teatras,
kaip alternatyva, kur Zmonés iS masiny galéty zZiGréti
kino filmus). Taip pat pasigendama estrados (ar lauko
sceny, amfiteatro) bei koncerty/ kultdros saliy.
Gyventojams reikia daugiau pramogy jaunimui,
vaikams ar Seimoms, kokybiskesniy koncerty

Respondentai taip pat nurodé, kad rajone triksta
Sokiy/ diskoteky saliy, teatro, muziejaus, parody salés,
daugiafunkcio kultiros centro (arenos), jdomesniy
kultiros renginiy bei sidloma atnaujinti esama
kultdros infrastruktira.

Apibendrinant, respondentai tiek sportavimo
galimybes, tiek kultiros paslaugy prieinamuma
Rokiskio rajone vertino gerai (Siek tiek geriau
vertintas kultiiros paslaugy prieinamumas). Geriau
vertino moterys ir vyresnio amziaus asmenys. Atskiry
kultdros bei turizmo paslaugy kokybé vertinta, kaip
gera. Apie atskiry sporto paslaugy kokybe
respondentai daZniausiai nuomonés neturéjo arba
vertino vidutiniskai.

Geriausiai respondentai jvertino  Rokiskio
vieSosios bibliotekos ir jos filialy infrastruktiros bei

muziejy infrastruktiiros/ ekspozicijy bikle. Kultiiros
infrastruktaros biklé RokiSkio rajone vertinta geriau
nei sporto infrastruktiros buklé. Vidutiniskai
vertinamas ir kultiiros bei sporto infrastruktaros
pritaikymas nejgaliems asmenims.

IS tyrimo rezultaty darytina iSvada, kad Zmonés vis
dazniau bendrauja virtualioje erdvéje, nors
kaimiskose vietovése svarbiu informacijos Saltiniu
iSlieka spauda. DaZniausiai, pasak respondenty, jie
lankosi vieSuose kultliros renginiuose, niekada
nesilanko arba labai retai — online renginiuose.
Savivaldybé turéty atkreipti démesj, kad gyventojai
nesilanko renginiuose dél nepatogaus renginiy laiko,
per mazos/ sudétingos informacijos sklaidos apie
organizuojamus renginius, aukstos jy kainos kai
kuriems asmenims.

Respondenty nuomone, labiausiai Rokiskio rajone
reikéty jrengti mankstinimosi jrangos aikstele,
takelius bégiojimui/ dvira¢iy takus bei krepSinio
aiksteles (prioritetine tvarka). Jaunimas labiau
pageidauty riedlenéiy/ rieduciy trasy, vandens
pramogy objekty. Vertinant kultiiros infrastruktiirg
Rokiskio rajono gyventojams labiausiai reikia
estrados/ lauko scenos kino teatro (tai gali bati ir
lauko kino teatras), teatro (prioritetine tvarka). Esant
galimybei, rekomenduotina Siuos pasidlymus traukti
j naujai rengiama strateginj plétros plana.
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V BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKIMO IR LUKESCIY DEL SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU BEI INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS

Sis klausimy blokas skirtas jvertinti Rokigkio rajono
savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir likescius dél
sveikatos priezilros paslaugy ir infrastruktdros.

Respondentai sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamuma bendrai jvertino 5,2 balais i$ 10-ties arba
52,4 proc. (ir. 32 pav.). Sis vertinimas yra
patenkinamas. Pakankamai Zemam vertinimui jtakos
galéjo turéti ir COVID-19 pandemija.

52,4% 5,2balo

18-28 m. 30-59 m. =60 m.

53,6%  51,7% 54,0%

Nedirbantys/ pensininkai/
kitos soc.grupés

Dirbantysis/auginantis
vaikus/ besimokantis

52,4%

L
=]

Pandélic senidnija

4
[

Obeliy senidnija

Rokiskio kaimiskaoji...

]

Jhzinty senidnija

]

Kamajy senidnija

Ry
W

Kriauny senidnija

Rokiskic miesto senidnija

]

Panemunélic senidnija

Kazlifkio senidnija

b

A 0
ha

Jucdupés senidnija

32. pav. Sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumo
vertinimas™

priezilros paslaugy prieinamumg jvertino vyriausi
respondentai (virS 60 mety). Priklausomai nuo statuso
(ar tai dirbantis/ besimokantis asmuo, ar niekur
nedirbantis/  pensininkas)  vertinimas  nelabai
priklausé. Daugiau pajamy gaunantys asmenys
sveikatos priezilros paslaugy prieinamumg vertino
geriau.

Vertinimas atskirose senilnijose taip pat skyrési.
Geriausiai sveikatos prieZilros paslaugy prieinamuma
jvertino Pandélio ir Obeliy senitnijy gyventojai,
blogiausiai — Juodupés, Kazliskio ir Panemunélio
senilinijy gyventojai. Tai, kad Rokiskio mieste
gyvenantys respondentai  sveikatos prieZilros
paslaugy prieinamumg jvertino prascCiau, nei
vidutiniskai, rodo, kad Sis vertinimas labai priklauso ir
nuo asmeniniy respondento savybiy (poZidrio) bei
psichologiniy dalyky.

Kaip vertinate sveikatos
priezitros jstaigy iSteklius
(N=581)?

Medicinos darbuotojy
bendravimo kultira

Sveikatos prieZitros
specialisty pasirinkimo _ 2.6
galimybes
Teikiamy medicinos tyrimy
pakankamuma

Sveikatos priezitiros
- 2.9
specialisty spektrg
Medicinos darbuotojy
kompetencuq " darbo _ 3.0

iSmanyma

Teikiamy medicinos paslaugy
pakankamumg

Medicininés jrangos bukle _ 3.4

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

Vyrai sveikatos prieZilros paslaugy prieinamumg
vertino blogiau nei moterys (atitinkamai 50,4 proc. ir
53,3 proc.). Vertinant pagal amZiy, geriausiai sveikatos

33. pav. Sveikatos prieZilros jstaigy istekliy
vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas
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Sveikatos priezitros jstaigy iSteklius respondentai
vertina vidutiniskai arba neutraliai, nes visy aspekty
vertinimas svyravo tarp 2,5 ir 3,4 baly (zr. 33 lentele.).
Tai, kad nei vienas aspektas nebuvo jvertintas
teigiamai, rodo, kad RokiSkio rajono savivaldybéje
veikianciy sveikatos priezilros jstaigy istekliai yra
menki, nekokybiski, nepilni. Geriausiai jvertinta
medicininés jrangos biklé ir teikiamy medicinos
paslaugy pakankamumas, prasciausiai — medicinos
darbuotojy bendravimo kultGra bei sveikatos
priezidros specialisty pasirinkimo galimybés.

Sveikatos prieZiuros jstaigy
paslaugy vertinimas (N=581)

Laukimo trukme nuo
uzsiregistravimo iki patekimo
j gydymo jstaiga

Laukima eiléje prie gydytojy
kabinety

Konsultavima telefonu ar
kitaip nuotoliniu badu dél
sveikatos problemy

COVID-19 pandemijos
valdyma sveikatos priezilros
jstaigose

Mokamy medicinos paslaugy
kainas

Gyventojams teikiamos
informacijos pakankamumg
apie visuomenés sveikatos

(Visuomenés sveikatos

biuro) paslaugas

Teikiamas visuomenés
sveikatos (Visuomenés
sveikatos biuro) paslaugas

Dar prasciau jvertintos sveikatos priezilros jstaigy,
veikianciy RokiSkio rajono savivaldybés teritorijoje,
teikiamos paslaugos. Visuomenés sveikatos biuro
teikiamos paslaugos, informacijos pakankamumas,
medicinos paslaugy kainos, COVID-19 pandemijos
valdymas sveikatos prieZilros jstaigose, konsultavimas
telefonu ar kitaip nuotoliniu bldu vertinti vidutiniskai
arba neutraliai (Zr. 34 pav.) Laukimo trukmé nuo
uzsiregistravimo iki patekimo pas gydytojg bei prie
gydytojy kabinety vertinama blogai (atitinkamai 2,0 ir
2,4 balo). Taigi, problemos, kurios buvo ryskios iki
pandemijos (pvz., ilga laukimo trukmé), - isliko ir dar
paastréjo.

Siekiant gauti tikslesnius rezultatus,
rekomenduotina sveikatos priezilros paslaugy
vertinimo tyrimg atlikti pasibaigus COVID-19
pandemijai.

Sekantis klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, ar
respondentams per pastaruosius 12 mén. buvo
suteiktos medicinos paslaugos, jiems kreipiantis j
sveikatos prieZitros jstaigg (Zr. 35 pav.).

Ar buvo suteiktos medicinos
paslaugos per pastaruosius 12
meén. (N=581)?

nebuvo poreikio gauti

medicinos paslaugy
Ne I 9.6%

Per pastaruosius 12 meénesiy
| 75

35. pav. Medicinos paslaugy suteikimo lygis per
pastaruosius 12 mén. (proc.)

34. pav. Sveikatos prieZiuros jstaigy aspekty
vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai“— 1 balas

DidzZioji dalis respondenty (82,4 proc.) nurodé, kad
per pastaruosius 12 mén. jiems medicinos paslaugos
buvo suteiktos, dar 7,9 proc. nurodé, kad tokiy
paslaugy jiems nereikéjo. Tik 56-iems respondentams
ar jy Seimos nariams i$ 581 (tai sudaré 9,6 proc.)
medicininés paslaugos nebuvo suteiktos. Tam jtakos
galéjo turéti ir COVID-19 pandeminé situacija 2020 —
2021 m., kuomet buvo laikotarpiy, kai gydymo jstaigos
buvo perpildytos ligoniais, medicinos darbuotojams
teko didelis kravis. Todél, respondenty nuomone,
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beveik kas 10 asmeniui medicinos paslaugos suteiktos
nebuvo.

Pagrindinémis priezastimis, dél ko nesuteiktos
medicinos paslaugos RokiSkio rajono savivaldybéje
veikianciose sveikatos prieziliros jstaigose, laikytinos
Sios: reikalinga gydymas nebuvo prieinamas,
laukianciyjy eilé buvo per ilga, todél buvo nuspresta
paslaugas gauti kitame rajone. COVID-19 pandemija
bei dél jos pradétas teikti nuotolines paslaugas
respondentai taip pat laiko priezastimis, dél kuriy
medicinos paslaugos suteiktos nebuvo (Zr. 36 pav.).

Toliau respondenty buvo paprasyta pateikti
pasitlymus dél trikstamy sveikatos priezilros
paslaugy kokybés ar prieinamumo gerinimo (atviras
klausimas). Tokius pasitlymus teiké 160 respondenty.
10-ties respondenty pasisakymai neturéjo pasitlymo
formos arba jy pasisakymy nebuvo galima adaptuoti j
pasidlymo forma. Taigi, i viso vertinti 150-ies
respondenty is 581 (26 proc.) pasitlymai. Daugiausiai
respondenty nurodé, kad reikéty trumpinti laukimo
eiles tiek pas Seimos gydytojus, tiek pas gydytojus
specialistus; plésti gydytojy spektrg; didinti/ gerinti
medicinos personalo bendravimo kultirg bei jy
kompetencijg; pritraukti jauny specialisty j gydymo
jstaigas; gerinti susisiekimg su gydymo jstaiga
(pagrindiné problema — nejmanoma prisiskambinti).
Savivaldybei reikéty atkreipti démesj j sveikatos
priezilros  jstaigy registratlirose  vyraujancias
problemas (personalas yra nemandagus,
nekompetentingas ir pan.) bei siiloma atsisakyti
nuotoliniy konsultacijy.

Respondentai atkreipia démesj ir j kitas problemas:
per maza sveikatos prieZilros specialisty atsakomybé,
prasta paslaugy kokybé, korupcijos apraiskos, per
mazas medicinos paslaugy/ tyrimy spektras, pasenusi/
netvarkinga infrastruktira, per maZas démesys
pacientui.

Dél kokiy priezasCiy nebuvo
suteiktos medicininés paslaugos
(N=56)?

Negaléjote sumokéti uz
paslaugas

Negaléjote tuo metu
atsiprasyti is darbo arba
turéjote kity jsipareigojimy

Medicinos paslaugos buvo
suteiktos tik nuotoliniu badu,
todél vertinate, kad paslaugy

negavote

Dél COVID-19 pandemijos
nepatekote j gydymo jstaiga,
nebuvo suteiktos medicinos

paslaugos

Laukianciyjy eilé buvo per
ilga, paslaugos baty suteiktos
per vélai, todél pasinaudojote

paslaugomis kitoje
savivaldybéje

Jums reikalingas gydymas
nebuvo prieinamas Rokiskio
rajone (nebuvo reikalingy
gydytojy-specialisty, tyrimy ir
pan.)

1.8%

3.6%

I 19.6%
l 26.8%
. 42.9%

36. pav. Priezastys, kodél nesuteiktos medicinos
paslaugos per pastaruosius 12 mén. (proc.)

10 lentelé. Pasitlymai dél sveikatos priezitros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo (N=150)

Respondenty, pateikusiy

PASIULYMAS

pasiiilymg, skaicius

Trumpinti laukimo eiles pas sveikatos prieZitros specialistus 52
Plésti gydytojy specialisty spektra 35
Gerinti sveikatos priezitros specialisty bendravima/ Kelti med. darbuotojy kompetencijg po 20
Pritraukti jauny specialisty 17
Gerinti susisiekima su gydymo jstaigg (nejmanoma prisikambanti) 14
Spresti registratros darbo problemas 8
Atisakyti nuotoliniy konsultacijy 7
Didinti sveikatos prieZitiros specialisty atsakomybe/ gerinti paslaugy kokybe/ mazinti korupcija/

plésti medicinos paslaugy spektra Po 4
Atnaujinti infrastruktdra ir medicinine jrangg/ Didesnis démesys pacientui Po 3
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Apibendrinant, respondentai sveikatos prieZilros
paslaugy prieinamuma Rokiskio rajono savivaldybéje
vertino patenkinamai. Kai kurios socialinés-
demografinés grupés (vyrai, uzdirbantys mazZesnes
pajamas respondentai) bei kai kuriy senitnijy
gyventojai (Juodupés, Kazliskio, Panemunélio)
sveikatos priezilros paslaugy prieinamumg vertino
prasciau. Sveikatos prieziiiros jstaigy iStekliai vertinti
vidutiniSkai arba neutraliai, o tam tikri sveikatos
prieziiiros aspektai (laukimo trukmé pas gydytojus) —
blogai. Pastebétina, kad per pastaruosius 12 meén.
mazdaug deSimtadaliui respondenty nebuvo
suteiktos medicininés paslaugos. Panagrinéjus
priezastis, darytina iSvada, kad dalis jy susijusios su

COVID-19 pandemija, taciau fiksuojamos ir senos
priezastys — tokios, kaip tam tikry medicinos
paslaugy nepakankamas prieinamumas.

Pasak respondenty, Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje veikianciose sveikatos prieZiliros jstaigose
labiausiai reikéty trumpinti laukimo trukme tiek pas
Seimos gydytojus, tiek pas gydytojus specialistus,
plésti gydytojy spektrg, gerinti medicinos personalo
bendravimo kulttrj ir kelti kompetencijas, pritraukti
jaunus specialistus, gerinti susisekimg su sveikatos
prieZiliros jstaigomis (registratiromis). Esant
galimybei, rekomenduotina Siuos pasiiilymus traukti
j naujai rengiama strateginj plétros plana.
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VI BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKIMO IR LUKESCIY DEL SOCIALINIY
PASLAUGY BEI INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS

Sis klausimy blokas skirtas jvertinti Rokigkio rajono
savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir likescius dél
socialiniy paslaugy bei infrastruktlros.

Socialiniy  paslaugy prieinamumga  bendrai
respondentai jvertino 7,0 balais i§ 10-ties arba 69,7
proc. Sis vertinimas yra vidutinis (?r. 37 paveiksla).

70,5% 71,4% 69,1%

Dirbantysis/auginantis  Nedirbantys/ pensininkai/
vaikus/ besimokantis kitos soc.grupés

Panemunélic senidnija

el

N[N
af Gl &

Jizinty senidnija

N
[

Kazligkio senidnija

Kamajy senidnija

e

N[~
N LY

Obeliy senitnija

N
=

Rokiskio miesto...

Kriauny senidnija
Pandélic senidnija

Rokizkio kaimiskaoji...

FI FI
N

Jucdupés senidnija

37. pav. Socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimas*

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

Vyrai socialiniy paslaugy prieinamumg vertino
blogiau nei moterys (atitinkamai 67,0 proc. ir 70,7
proc.). ISsiskyré socialiniy paslaugy prieinamumo
vertinimas, priklausomai nuo respondenty pajamuy.
Zemiausiai vertino aukic¢iausias pajamas uzdirbantys
respondentai. Zemesniu balu vertino respondentai,
patiriantys socialine rizikg — bedarbiai, nejgalieji,
pensininkai ir pan. Socialiniy paslaugy vertinimas buvo

nagrinétas kiekvienoje senilnijoje atskirai. Blogiausia
situacija, pasak respondenty, Juodupés ir Rokiskio
kaimiskoje senilinijose — Siose senilnijose gyvenanciy
respondenty vertinimas buvo Zemiausias. Rokiskio
mieste socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimas
atitiko bendrasias tendencijas. Socialiniy paslaugy
prieinamuma geriausiai vertino Panemunélio, JazZinty
ir Kazliskio senitnijy gyventojai.

Sekantis klausimas skirtas jvertinti socialiniy
paslaugy jstaigy isteklius.

Kaip vertinate socialiniy
paslaugy jstaigy isteklius
(N=581)?

Teikiamy socialiniy paslaugy 3.3
pasirinkimo galimybes :
Teikiamy socialiniy paslaugy 3.3
jvairove °
Patalpy bakle - 3.3
Aptarnaujanciy specialisty
kompetencija ir darbo - 3.5
iSmanyma
Aptarnaujanciy specialisty 3.5
bendravimo kultiirg :

38. pav. Socialiniy paslaugy jstaigy iStekliy vertinimas
(balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai” — 1 balas

Socialines paslaugas teikianCiy jstaigy iStekliai
vertinti vidutiniSkai/neutraliai (teikiamy socialiniy
paslaugy pasirinkimo galimybés ir jvairové bei patalpy
biklé) arba gerai (specialisty kompetencija, darbo
iSmanymas ir bendravimo lygis).

Kai kuriy socialiniy paslaugy jstaigy istekliy
(patalpy biklés, socialiniy paslaugy jvairovés ir
pasirinkimo  galimybiy) vertinimo  standartinis
nuokrypis (iSsibarstymas apie vidurkj) buvo vidutinis,
nes sieké 68-69 proc. Tai reiskia, kad vertinimas 3-mis
balais gautas labiau ne dél to, kad dalis respondenty
(mazdaug trecdalis) Siuos aspektus vertino
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vidutiniskai, bet dél to, kad Sios dalies apklaustyjy
vertinimai buvo arba labai teigiami, arba labai
neigiami. Savo ruoZtu, tokiy aspekty, kaip
aptarnaujanciy specialisty kultlra bei kompetencija
vertinimo reikSmiy sklaida buvo artimesné vidurkiui
(standartinio nuokrypio rodiklis sieké 75-76 proc.).

Atskiri socialiniy paslaugy jstaigy, veikianciy
Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, aspektai
buvo jvertinti vidutiniSskai arba neutraliai. Geriausiai
vertintas  gyventojams  teikiamos informacijos
iSsamumas, atvykus j jstaigg (3,4 balo), prasciausiai —
COVID-19 pandemijos valdymas socialiniy paslaugy
jstaigose (3,2 balo) (zr. 39 pav.). Socialiniy jstaigy
aspekty vertinimo reikSmiy sklaida vidutiniskai sieké
75 proc., tai rodo, kad % apklausty asmeny jvairius
socialiniy jstaigy aspektus vertina vidutiniskai arba
Siais klausimais neturi nuomonés.

Kaip vertinate socialiniy
paslaugy jstaigy aspektus
(N=581)?

COVID-19 pandemijos
valdyma socialinés apsaugos
jstaigose

o
N

Laika nuo prasymo

pateikimo iki suteikta 3.3
paslauga
Gyventojams teikiama
informacijg internetu apie 3.3

socialines paslaugas

Gyventojams teikiama
informacija telefonu apie
socialines paslaugas

Gyventojams teikiamg
informacijg apie socialines
paslaugas, atvykus j jstaiga

3.4

. w

IS kitos pusés, neutraliam socialiniy paslaugy
vertinimui jtakos turéjo faktas, kad socialiniy paslaugy
poreikis iskyla tikrai maZesnei grupei respondenty, nei
pavyzdZziui, sveikatos prieZilros ar Svietimo paslaugy
poreikis. Net 65,4 proc. apklaustyjy per pastaruosius
12 mén. neturéjo poreikio kreiptis dél socialiniy
paslaugy (Zr. 40 pav.).

Tuo tarpu mazdaug 35 proc. apklaustyjy — kreipési.
DazZniausiai buvo kreiptasi asmeniskai atvykus j jstaigg
ir telefonu. Elektroninémis sistemomis, kreipiantis dél
socialiniy paslaugy, respondentai Rokiskio rajono
savivaldybéje naudojosi itin retai — taip kreipési tik 7,1
proc. apklaustyjy per pastaruosius 12 meén. (Zr. 40
pav.).

Kokiu budu kreipéetés dél
socialiniy paslaugy (N=581)?

uzklausg internetu

Elektroniniu pastu/ per
Pas -/ P I 7.1%

17.2%

Telefonu

Asmeniskai pateikiant

radyma rastu/ ZodZiu
presyma I 19.6%

(atéjote j Jums reikalinga
jstaiga)

Nebuvo poreikio kreiptis dél
socialiniy paslaugy ar 65.4%
paramos

40. pav. Kreipimosi budy dél socialiniy paslaugy
pasiskirstymas (proc.)

39. pav. Socialiniy paslaugy jstaigy aspekty
vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai“ — 1 balas

Pasitlymus dél socialiniy paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimo pateiké 49 respondentai
(atviras klausimas). IS jy tik 41-0 i$ 581-iy respondenty
(apie 7 proc.) pasitlymai turéjo pasitlymo formg arba
jy pasisakymus buvo galima adaptuoti j pasitlymo
forma, todél tik Sie pasillymai bus vertinami toliau (Zr.
11 lentele).

Daugiausiai respondenty nurodé, kad reikéty
gerinti  informacijos apie teikiamas socialines
paslaugas sklaidg, kelti socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy kvalifikacijg ir kompetencijas.
Respondentai nurodé, kad reikéty gerinti socialiniy
paslaugy teikimo operatyvuma, tikslingiau skirstyti
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pasalpas, priartinti socialines paslaugas prie Zmogaus
(pvz., dalj paslaugy atiduodant NVO).

Kiti pasitlymai dél socialiniy paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimo: sitdloma gerinti darbuotojy
bendravimo kultirg; siekti, kad darbuotojai daugiau

dométysi Zmonémis ir jy problemomis; gerinti
materialine baze; daugiau laiko skirti socialiniy
paslaugy teikimui ir Socialinés paramos centrg perkelti
j vieng pastata.

11 lentelé. Pasitlymai dél socialiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo (N=41)

Respondenty, pateikusiy pasialyma,

PASIULYMAS

skaicius

Gerinti informacijos apie SP sklaida/ iSssamuma 8
Kelti SP teikianciy darbuotojy kvalifikacijg/ kompetencijas 6
Operatyvesnis SP suteikimas 5
Tikslingiau skirstyti pasalpas/ Priartinti SP prie Zmogaus, dalj SP atiduodant NVO po 4
Gerinti darbuotojy bendravima/ Daugiau dométis Zzmonémis ir jy problemomis po 3
Gerinti materialine baze/ Daugiau laiko skirti SP suteikimui/ Socialinés paramos centrg

perkelti j vieng pastata po 2

Apibendrinant, respondentai socialiniy paslaugy
prieinamuma Rokiskio rajono savivaldybéje vertino
vidutiniS8kai. Kai kurios socialinés-demografinés
grupés (vyrai, uidirbantys didesnes pajamas arba
priklausantys jvairioms socialinés rizikos grupéms)
socialiniy paslaugy prieinamuma vertino prasciau.
Vertinimas priklausé ir nuo gyvenamosiose vietovés.
Socialiniy paslaugy jstaigy isStekliai vertinti
vidutiniSkai arba neutraliai, taiau specialisty
bendravimas ir kompetencija - gerai. Atskiri
socialiniy paslaugy jstaigy, veikianciy RokiSkio rajono
savivaldybés teritorijoje, aspektai buvo jvertinti
vidutiniSkai arba neutraliai. Geriausiai vertintas
gyventojams teikiamos informacijos iSsamumas,
atvykus j jstaiga, pras€iausiai — COVID-19 pandemijos
valdymas socialiniy paslaugy jstaigose. Vidutinius
respondenty vertinimus jtakojo faktas, kad %
respondenty tiek socialiniy paslaugy jstaigy isteklius,
tiek jvairius aspektus apskritai vertina vidutiniskai
arba neturi nuomoné. Labiau issiskyré socialiniy
paslaugy jstaigy patalpy biiklés bei paciy paslaugy

pasirinkimo ir jvairovés galimybés, nes Siy aspekty
vidutinj vertinima I|émé ne tik vidutiniska
respondenty nuomoné, bet ir pakankamai didelé
dalis labai blogy arba labai gery vertinimy. Dél
socialiniy paslaugy Rokiskio rajono savivaldybéje per
paskutinius 12 mén. kreipési apie 35 proc.
respondenty, daZniausiai telefonu ar asmeniskai
atvykus j jstaiga. Tai rodo, kad elektroninémis
paslaugomis, kreipiantis dél socialiniy paslaugy,
respondentai naudojasi retai.

Pasak respondenty, RokiSkio rajono savivaldybéje
labiausiai reikéty gerinti informacijos apie teikiamas
socialines paslaugas sklaidg, gerinti darbuotojy
kompetencijas ir kelti jy kvalifikacijg, pacias
socialines paslaugas teikti operatyviau, tikslingiau
skirstyti pasalpas, priartinti socialines paslaugas prie
Zmogaus (pvz., dalj socialiniy paslaugy atiduodant
teikti nevyriausybinéms organizacijoms). Esant
galimybei, rekomenduotina Siuos pasitlymus traukti
i naujai rengiama strateginj plétros plana.
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VIl BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKINIMO IR LUKESCIY DEL KOMUNALINIO
UKIO, APLINKOS TVARKYMO PASLAUGU BEI VIESOSIOS INFRASTRUKTUROS
VERTINIMAS

Septintas klausimy blokas skirtas jvertinti Rokiskio
rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir
lGkescius dél komunalinio Gkio, aplinkos tvarkymo
paslaugy bei vieSosios infrastruktiiros, esancios rajono
teritorijoje.

Pirmas klausimas Siame klausimy bloke skirtas
nustatyti, su kokiomis problemomis ir kaip daznai
respondentai susiduria savo gyvenamojoje vietovéje.

DaZniausiai, pasak respondenty, jiems triksta
vaiky Zaidimo aiksSteliy (arba prasta Sios
infrastruktlros baklé) bei aiksciy, kity erdviy, kur
Zmonés galéty prekiauti, bendrauti ir pan.
Respondentai daZnai arba kartais susiduria ir su
stebéjimo kamery trikumu vieSose vietose. Jiems
kartais trukdo apleisti, nenaudojami pastatai ar kiti

infrastruktlros objektai, nes jie ne tik prastina estetinj
miesto/ rajono vaizdg, tacdiau ir kelia saugumo
problemuy.

Respondentai retai arba kartais susiduria su
prastos vandens telkiniy buklés bei parky/ Zaliyjy zony
neprieziliros problemomis, nevalomomis gatvémis ar
Siuksliy iSvezimo problemomis. Apklaustieji nurode,
kad jy gyvenamojoje vietovéje retai susiduriama su
gyviny vedZiojimo aiksteliy trikumu.

Respondentai savo gyvenamojoje vietovéje beveik
niekada nejaucia per didelio triukSmo, uztersto oro ar
vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo problemy.
Geriausia situacija, pasak respondenty, yra su
centralizuota Sildymo sistema — tokiy problemy
gyventojai nemato niekada (zr. 12 lentele).

12. lentelé. Problemy, su kuriomis susiduria respondentai gyvenamojoje vietovéje, daznumas (N=581)

PROBLEMA
Centralizuoto Sildymo sistemos infrastruktiros ir paslaugy
problemos

Niekada (42%)
Retai (23%)

DAZNIS (>50%)

} Labiau niekada, nei retai
} Labiau retai, nei niekada

Labiau niekada ir retai, nei
kartais

Labiau retai, nei kartais

Be priezilros palikti/ nenaudojami/ apleisti pastatai ar kitokie Kartais (33%) Labiau kartais. nei retai
infrastruktdros objektai Retai (27%)
Traksta stebéjimo kamery vieSose vietose Kartais (28%) ) L
. . Labiau kartais, nei daZnai
Daznai (23%)

Labiau kartais ir daznai, nei
labai daznai

Labiau dazZnai, nei labai
daznai
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Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo teikianciy
jstaigy istekliai bei paslaugos, teikiamos Rokiskio
rajono savivaldybéje, vertinamos vidutiniSkai arba
neutraliai (Zzr. 41 pav.). Pazymétina, kad visi balai
iSsidéste  apie  vidurkj.  Pras€iau  vertinamas
gyventojams teikiamos informacijos prieinamumas ir
pakankamumas (3,1 balo). 3,3 balais vertinamas
aptarnaujancio personalo bendravimas bei problemy
sprendimas laiku.

Kaip vertinate komunalinio ukio ir
aplinkos tvarkymo teikianciy
jstaigy isteklius ir paslaugas

(N=581)?

Gyventojams teikiamos
informacijos prieinamuma

Gyventojams teikiamos
informacijos pakankamuma

Aptarnaujanciy specialisty
reagavima j iskilusias
problemas laiku

Aptarnaujancéiy specialisty/
personalo bendravimo
kultdra

Aptarnaujanciy specialisty/
personalo kompetencijg ir
darbo iSmanyma

41. pav. Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas tiekianciy jstaigy istekliy bei paslaugy
vertinimas (balais)*

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemgq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai”— 1 balas

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar per
pastaruosius 12 mén. jiems ar jy Seimos nariams teko
kreiptis j daugiabuciy gyvenamuyjy namy bendrijas ar
administratorius. MaZzdaug pusé apklaustyjy nurodé,
kad tokio poreikio nebuvo, dar apie ketvirtadalj
nurodé, kad minétais klausimais neturi nuomonés.
Tiek bendrijy, tiek administratoriy darbas vertinamas
mazdaug vienodai — labai gerai ir gerai administratoriy

darbg vertino 14,6 proc. respondenty, bendrijy darbg
— 14,8 proc. respondenty.

Kitas klausimas uZzduotas, norint suZinoti, koks
visuomeninés paskirties objektas yra reikalingiausias
Rokiskio rajono savivaldybéje, koks — maziausiai
reikalingas (Zzr. 13 lentele). Respondenty nuomone,
Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje didziausias
poreikis bty jrengti vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio
centry, sporto infrastruktiiros objektg, bendruomenés
namus ar kitokj bendruomenés laisvalaikio praleidimo
objekta (prioritetine tvarka).

Toje pacioje lenteléje nurodytas jauny asmeny (18-
29 mety), motery, vyry ir vyresnio amziaus asmeny
(>65) nuomoné apie Siy objekty reikalinguma
(prioritetine tvarka). Motery ir vyry prioritetai atitiko
bendra respondenty nuomone, iSskyrus tai, jog vyrai
prioritetg teikty sveikatos priezitros jstaigai, o ne
bendruomenés namams. Jaunimui labiausiai reikéty
sporto infrastruktiros objekto, jaunimo/ vaiky
laisvalaikio centro, bendruomenés namy ar kitokio
bendruomenés laisvalaikio praleidimo objekto
(prioritetine tvarka). Jauni asmenys aukstesnius
lOkesCius keélé kultiros paslaugy objektui, nei
sveikatos priezilros paslaugy objektui. Vyresnio
amziaus asmenims (>65) prioritetinis objektas jy
gyvenamojoje vietovéje - sveikatos paslaugas
teikiantis objektas, antroje vietoje — bendruomenés
namai. Labai smagu, kad ir senyvo amziaus asmenys
yra suinteresuoti jaunimo gerove, nes dauguma jy
tikriausiai turi vaiky, andky, todeél trecias pagal
prioritetg visuomeninés paskirties objektas jiems bty
vaiky ir (arba) jaunimo laisvalaikio centras.

Analizuojant visuomeninés paskirties objekty
reikalinguma pagal senilinijas, nustatyta, kad ne visose
senidnijose vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio centras yra
prioritetinis objektas (ir. 14 lentele). Sis objektas
prioritetinis  yra  RokiSkio  miesto,  RokiSkio
kaimiskosios, Juodupés, JuZinty bei Panemunélio
seniunijy gyventojams. Kamajy, Kazliskio ir Pandélio
senilinijose labiausiai reikéty sveikatos paslaugas
teikiancios jstaigos, Kriauny senidnijos — Svietimo
paslaugas teikiancios jstaigos, Obeliy senidnijos —
bendruomenés namy ar kitokio laisvalaikio praleidimo
objekto.
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13. lentelé. Reikalingiausiy visuomeninés paskirties objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka (bendras, motery ir
jaunimo)

JAUNIMO (N=77)

BENDRAS (N=581)

MOTERY (N=414)

1, Vaiku i P Vaiku i P
a.' 4 |r/. ?r Jaunimo ;:" 4 'r,/ .ar Jaunimo Sporto infrastruktiiros objektas

laisvalaikio centras laisvalaikio centras

2. . _ . . _ . Vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio
Sporto infrastruktiiros objektas Sporto infrastruktiiros objektas

centras

3. Bendruomenés namus ar kitoks Bendruomenés namus ar kitoks Bendruomenés namus ar kitoks
laisvalaikio praleidimo objektas laisvalaikio praleidimo objektas laisvalaikio praleidimo objektas

4, Sveikat | Sveikat |

V?I . N O.S pas_ augas V.e'. @ (.)S pa_s augas Kultdros paslaugas teikiantis objektas

teikiantis objektas teikiantis objektas

5. _ S . _ I . Sveikat I teikianti:
KultGros paslaugas teikiantis objektas Kultlros paslaugas teikiantis objektas ve./ atos pasiaugas telkiantis

objektas

6. < e . . I . Svietimo paslaugas teikiantis

Svietimo paslaugas teikiantis objektas Svietimo paslaugas teikiantis objektas objektas
Nr. VYRY (N=167) VYRESNIY ASMENUY >65 (N=31)

1. Vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio centras Sveikatos paslaugas teikiantis objektas

2. Sporto infrastruktiiros objektas Bendruomenés namus ar kitoks laisvalaikio praleidimo objektas

3. Sveikatos paslaugas teikiantis objektas Vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio centras

4. Bendruomenés namus ar kitoks laisvalaikio . _ .

iy . Sporto infrastruktiaros objektas

praleidimo objektas

5. KultQros paslaugas teikiantis objektas Kultlros paslaugas teikiantis objektas

6. Svietimo paslaugas teikiantis objektas Svietimo paslaugas teikiantis objektas

14. lentelé. Reikalingiausiy visuomeninés paskirties objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka pagal seniinijas

JUZINTY SEN. (N=24)

ROKISKIO
KAIMISKOJI SEN.

ROKISKIO MIESTO SEN. JUODUPES SEN. (N=27) KAMAJU SEN. (N=24)

1. Vaiky ir/ ar jaunimo Yalk}! ir/ ar
jaunimo

laisvalaikio centras . .
laisvalaikio centras

Sveikatos paslaugas
teikiantis objektas

Vaiky ir/ ar jaunimo
laisvalaikio centras

Vaiky ir/ ar jaunimo
laisvalaikio centras

KAZLISKIO SEN. (N=9)

KRIAUNUY SEN.

OBELIY SEN. (N=36)

2. Sporto infrastruktiros | Sveikatos paslaugas | Sporto infrastruktliros | Sporto infrastruktiros | Sporto infrastruktlros
objektas teikiantis objektas objektas objektas objektas
3. Bendruomenés namus | Sporto Bendruomenés namus ar _ . . R
. . . . _ . . . Kultlros paslaugas | Vaiky ir/ ar jaunimo
ar kitoks laisvalaikio | infrastruktiros kitoks laisvalaikio teikianti obiektas laisvalaikio centras
praleidimo objektas objektas praleidimo objektas )

PANDELIO SEN. (N=20)

PANEMUNELIO SEN.

(N=13) (N=16)
1. < Bend :
Sveikatos paslaugas | Svietimo paslaugas en r.uomenes. narru'ls Sveikatos paslaugas | Vaiky ir/ ar jaunimo
P . I . ar kitoks laisvalaikio e . . o
teikiantis objektas teikiantis objektas . . teikiantis objektas laisvalaikio centras arba
praleidimo objektas .
- - - - - - - — Sveikatos paslaugas
2. Sporto infrastruktiros Sveikatos paslaugas | Sporto infrastruktiros | Vaiky ir/ ar jaunimo . .
. A . . - teikiantis objektas
objektas teikiantis objektas objektas laisvalaikio centras
3. Kultdros aslaugas | Vaiky ir/ ar jaunimo | KultGros aslaugas Bendruomenés namus | Bendruomenés namus
P & 4 ] P e ar kitoks laisvalaikio | ar kitoks laisvalaikio

teikianti objektas

laisvalaikio centras

teikianti objektas

praleidimo objektas

praleidimo objektas

Apibendrinant, daZniausiai respondentai savo
gyvenamojoje vietovéje susiduria su vaiky zaidimo
aiksteliy trikumu arba prasta Siy aiksteliy
infrastruktira bei erdviy prekybai, bendravimui
trukumu. Pageidautina ir daugiau vaizdo stebéjimo
tasky vieSosiose erdvése. Reciausiai apklaustieji
mato problemy (arba visai jy nemato), susijusiy

centralizuotu Sildymu, per dideliu triukSmu, uzterstu
oru ar vandens tiekimu bei nuoteky surinkimu.

Komunalinio ukio bei aplinkos tvarkymo
paslaugas teikianciy jstaigy ir specialisty darbas bei
pacios paslaugos jvertintos vidutiniskai arba
neutraliai. PrasCiausiai vertinamas teikiamos
informacijos prieinamumas ir pakankamumas bei
problemy sprendimas laiku. Tiek daugiabuciy
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gyvenamyjy namy bendrijy, tiek administratoriy
darbas vertinamas panasiai.

Bendra respondenty nuomone, reikalingiausias
visuomeninés paskirties objektas Rokiskio rajone —
vaiky/ jaunimo laisvalaikio/ uZimtumo centras. Taip
pat galvoja ir moterys. Paradoksalu, bet jauni
asmenys, kaip reikalingesnj objekta mato sporto

infrastruktiiros objekty. Vertinant pagal senitnijas,
respondenty nuomonés issiskyré. Ne visy senitinijy
respondentai prioritetg skirty vaiky/ jaunimo
laisvalaikio centrui. KaimiSky senidnijy atstovai
prioritetus teikty tiek medicinos punktui, tiek
bendruomeniniams namams, tiek kultiiros salei.
Esant galimybei, rekomenduotina Siuos pasialymus
traukti j naujai rengiamga strateginj plétros plang.
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VIII BLOKAS. GYVENTOJY PASITENKINIMO IR LUKESCIY DEL VIESOJO
SUSISIEKIMO PASLAUGY BEI INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS

Paskutinis klausimy blokas skirtas jvertinti Rokiskio
rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinimg ir
IOkesCius dél vieSojo susisiekimo paslaugy bei
infrastruktdros.

Respondentai vieSojo  susisiekimo paslaugy
prieinamuma bendrai jvertino Zemu balu -

patenkinamai, t. y. 5,8 balais i$ 10-ties arba 58,5 proc.
(zr. 42 paveiksla).

Dirbantysis/auginantis  Nedirbantys/ pensininkai/
vaikus,/ besimokantis kitos soc.grupés

59,1%

Rokiskio miesto senidnija
Rokizkio kaimiskaji...
Juodupés senilnija

(1]
[~

L]

|

Kazlizkio seniinija

Pandélic senitnija

Jizinty senidnija

Kriauny senidnija

L]
i

Kamajy senidnija

o | &n
Y S

Obeliy senidnija

£y

Ly

Panemunélio senidnija

42. pav. Viesojo susisiekimo paslaugy prieinamumo
vertinimas*

* vertinimas — 10-ties baly sistemoje

VieSojo susisiekimo paslaugy prieinamumo
vertinimas priklausé nuo respondenty demografiniy-
sociologiniy charakteristiky, bet labiausiai — nuo
senilinijos. VieSojo susisiekimo paslaugos prasciausiai
prieinamos Panemunélio senilnijoje (jvertinta silpnai
patenkinamai, t. y. 4,3 balo). Zemiau nei vidurkis (5,4-
5,7 balo) jvertintas minéty paslaugy prieinamumas ir

JUZinty, Kamajy, Kriauny, Obeliy bei Pandélio
senilnijose. Auksciau nei vidurkis (6,0 balais) jvertintas
paslaugy prieinamumas Rokiskio mieste bei Rokiskio
kaimiskoje senilnijoje. Darytina iSvada, kad vieSojo
susisiekimo ir paslaugos teikiamos netolygiai, jy
prieinamumas ypac blogéja tolstant nuo Rokiskio
miesto.

MazZesniy pajamy, patiriantys jvairig socialine
atskirtj respondentai vieSojo susisiekimo paslaugy
prieinamuma taip pat vertino Zemesniu balu.

Kitas klausimas uzduotas, norint suZinoti, kokia
transporto priemone dazniausiai naudojasi
respondentai.

Kokiu transportu dazniausiai
naudojatés (N=581)?

Nuomojamu dviraciu/ el.
paspirtuku/ kita bemotore ‘ 0.5%
transporto priemone
Nuomojamu lengvuoju
automobiliu/ kita motorine | 1.7%
transporto priemone

Taksi I 4.5%

Pavézéjimo paslaugomis I 5.7%

Nesinaudoju jokiu transportu,
visur einu pésciomis

Autobusu . 23.8%

Nuosavu dviraciu/ el.

paspirtuku/ kita bemotore . 24.6%

transporto priemone

Nuosavu lengvuoju
automobiliu/ kita motorine -.3%
transporto priemone

43. pav. DaZzniausiai naudojamy transporto rusiy
pasiskirstymas (proc.)

Susisiekimui  RokiSkio  rajono  savivaldybés
gyventojai daZniausiai naudoja nuosavg motorine
transporto  priemone (pvz., nuosavg lengvajj
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automobilj), tadiau populiaréja ir bemotoriy
transporto priemoniy naudojimas. Nuosavg ar
nuomotg bemotorio transporto priemone susisiekimui
naudoja ketvirtadalis apklaustyjy, dar apie 7 proc. —
vaiksto pésciomis. Naudojimosi vieSuoju transporto
lygis savivaldybéje yra Zemas — vieSuoju transportu
tesinaudoja 23,8 proc. apklaustyjy (zr. 43 pav.).

Apklausos dalyviai vieSojo susisiekimo paslaugy
kokybe vertino vidutiniSskai arba neutraliai (balai
svyravo tarp 2,5 ir 3,1) (Zr. 44 pav.). Geriau vertinamos
tarpmiestinio keleiviy pervezimo paslaugos, kiek
prasCiau — keleiviy pervezimo paslaugos rajono
teritorijoje  (vietinis  pervezimas).  PrasCiausiai
vertinamos dviradiy/ kity bemotoriy transporto
priemoniy nuomos paslaugos (jy triksta, néra).

Kaip vertinate viesSojo
susisiekimo paslaugy kokybe
(N=581)?

Dviradiy/ kity bemotoriy
transporto priemoniy
nuomos paslaugos

- 2.5
Taksi/ pavézéjimo paslaugos - 2.8
Keleiviy pervezimas rajono 2.8
teritorijoje (vietinis) .
Tarpmiestinis keleiviy
3.1

pervezimas, patekimas j
apskrities centrg

Kaip vertinate susisiekimo
infrastrukttros bukle (N=581)?

Keliy ir gatviy su Zvyro danga

DViraéiq takq - 2.6

Privaziavimo keliy ir kiemy

dangos 2.6
Automobiliy stovéjimo
Keliy ir gatviy su asfalto
danga 2.9

pestiuiy taky Ealigatiiy _ 3.0
Eismo saugumo priemoniy
(saleliy, Ziedy, Sviesofory ir _ 3.3
kt.)

45, pav. VieSojo susisiekimo paslaugy kokybés
vertinimas (balai)

44. pav. Viesojo susisiekimo paslaugy kokybés
vertinimas (balai)

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,,labai blogai“, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,,labai blogai“— 1 balas

Susisiekimo infrastrukttros buklé vertinama tarp
2,5 ir 3,3 balo (vidutiniSkai arba neutraliai) (zr. 45
pav.). Pasak apklausty asmeny, prasciausia situacija
rajone yra su zvyrkeliais (prasta jy baklé), dviraciy
takais (jy traksta, prasta buklé, néra junglumo). Kiek
geresné situacija fiksuojama su eismo saugumo
priemoniy diegimu keliuose.

*vertinimas — nuo ,labai gerai” iki ,labai blogai”, konvertuojant
atsakymus j 5-iy baly sistemq, kai ,labai gerai” vertinimas — 5
balai, ,labai blogai“— 1 balas

Paskutinis klausimas Siame klausimy bloke skirtas
iSsiaiskinti, koks susisiekimo paskirties objektas buty
reikalingiausias respondenty gyvenamojoje vietovéje
(senidnijoje). Respondenty nuomone, labiausiai
Rokiskio rajono savivaldybéje triksta asfaltuoty keliy
(iki arba 3alia gyvenamojo namo, bisto ar
darbovietés), apsvietimo, ir dviraciy taky (prioritetine
tvarka). Bendrai, maziausig poreikj gyventojai jaucia
tilty jrengimui per vandens telkinius bei elektriniy
transporto priemoniy jkrovimo stoteliy jrengimui (Zr.
15 lentele). Toje pacioje lenteléje nurodytas jauny
asmeny (18-29 mety), motery, vyry ir vyresnio
amziaus asmeny (>65) nuomonés iSsidéstymas.
Motery nuomoné visiSkai sutapo su bendra
respondenty nuomone. Vyrai, jaunimas ir vyresnio
amziaus asmenys prioritetg geriau teikty pésciyjy
takui, nei dviraciy takui. Elektromobiliy jkrovimo
stotelés/ bemotoriy transporto priemoniy dalijimosi/
nuomos punktai — néra prioritetai Rokiskio rajono
savivaldybés gyventojams. Tai rodo Zemg doméjamasi
Zaligja infrastruktdra apskritai.
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15. lentelé. Susisiekimo paskirties objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka (bendras, motery ir jaunimo)

JAUNIMO (N=77)
Pagerinti/ jrengti kelig/ gatve
Pagerinti/ jrengti ap3vietima
Pagerinti/ jrengti péséiyjy takq/Saligatvj
Pagerinti/ jrengti dviraciy takq
Pagerinti/ jrengti automobiliy stovéjimo

BENDRAS (N=581)
Pagerinti/ jrengti kelig/ gatve
Pagerinti/ jrengti ap3vietima
Pagerinti/ jrengti dviraéiy taka
Pagerinti/ jrengti pésciyjy taka/Saligatvj
Pagerinti/ jrengti automobiliy stovéjimo

MOTERY (N=414)
Pagerinti/ jrengti kelia/ gatve
Pagerinti/ jrengti ap3vietima
Pagerinti/ jrengti dviraéiy taka
Pagerinti/ jrengti pésciyjy taka/Saligatvj
Pagerinti/ jrengti automobiliy stovéjimo
aikstelé aikstelé aikstelé

Jrengti bemotoriy transporto priemoniy
dalijimosi/ nuomos punktas

Jrengti elektriniy transporto priemoniy
jkrovimo stotelé

Jrengti bemotoriy transporto priemoniy
dalijimosi/ nuomos punktas

Jrengti elektriniy transporto priemoniy
jkrovimo stotelé

Pagerinti/ jrengti tiltg(-us) per vandens Pagerinti/ jrengti tiltg(-us) per vandens Pagerinti/ jrengti tiltg(-us) per vandens
telkinius telkinius telkinius

VYRUY (N=167) VYRESNIY ASMENUY >65 (N=31)

Pagerinti/ jrengti kelig/ gatve Pagerinti/ jrengti kelig/ gatve

Pagerinti/ jrengti apsvietima Pagerinti/ jrengti apsvietima

Pagerinti/ jrengti pésciyjy takg/Saligatvj Pagerinti/ jrengti pésciyjy takq/saligatvj
Pagerinti/ jrengti dviraciy takq Pagerinti/ jrengti dviraciy takg

Pagerinti/ jrengti automobiliy stovéjimo aikstelé Pagerinti/ jrengti automobiliy stovéjimo aikstelé
Jrengti bemotoriy transporto priemoniy dalijimosi/ nuomos
punktas

Jrengti elektriniy transporto priemoniy jkrovimo stotelé
Pagerinti/ jrengti tiltg(-us) per vandens telkinius

Jrengti bemotoriy transporto priemoniy
dalijimosi/ nuomos punktas

Jrengti elektriniy transporto priemoniy
jkrovimo stotelé

Jrengti elektriniy transporto priemoniy jkrovimo stotelé

Jrengti bemotoriy transporto priemoniy dalijimosi/ nuomos punktas
Pagerinti/ jrengti tiltg(-us) per vandens telkinius

16. lentelé. Reikalingiausiy susisiekimo paskirties objekty iSsidéstymas prioritetine tvarka pagal senidnijas

ROKISKIO MIESTO SEN. | ROKISKIO KAIMISKOJI JUODUPES SEN. JUZINTY SEN. (N=24) KAMAJY SEN. (N=24)
(N=305) SEN. (N=107) (N=27)
1. Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti kelia/ | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ irengti
apsvietima gatve kelig/ gatve péséiyjy taka/3aligatvj kelig/ gatve
2. Pagerinti/ jrengti kelig/ | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti dviraCiy | Pagerinti/ jrengti
gatve apsvietima apsvietima taka apsvietima
3. Pagerinti/ jrengti dviradiy | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/  jrengti | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti
taka pésciyjy taka/Saligatvj dviradiy taka apsvietima dviraciy taka
KAZLISKIO SEN. (N=9) KRIAUNY SEN. (N=13) OBELIY SEN. PANDELIO SEN. (N=20) = PANEMUNELIO SEN.
(N=36) (N=16)
1. Pagerinti/ jrengti kelig/ | Pagerinti/ jrengti kelia/ | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti kelia/ | Pagerinti/ jrengti
gatve gatve apsvietima gatve apsvietima
2. Pagerinti/ jrengti Pagerinti/ jrengti dviraCiy | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti dviraCiy | Pagerinti/ jrengti
pesciyjy taka/Saligatvj taka kelig/ gatve taka kelig/ gatve
3. Pagerinti/ jrengti dviraciy | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti | Pagerinti/ jrengti
taka pésciyjy taka/saligatvj dviraciy taka apsvietimg dviraciy taka

respondenty gyvenamosios vietovés. Prasciausiai
vertino Panemunélio senilinijoje  gyvenantys,

Analizuojant  susisiekimo  paskirties objekty
reikalingumg pagal senilnijas, nustatyta, kad

labiausiai reikia pagerinti/ jrengti kelig/ gatve — 6-iose
iS 10-ies senidnijy (zr. 16 lentele). Obeliy ir
Panemunélio senitnijose bei RokiSkio mieste
didZiausias poreikis jauCiamas apsvietimo jrengimui,
pagerinimui. JOZinty senilnijos gyventojams labiausiai
reikia pagerinti/ jrengti pésciyjy takus/ aligatvius.
Apibendrinant, vieSojo susisiekimo paslaugy

prieinamumg respondentai vertino patenkinamu
balu. Sis vertinimas issiskyré, priklausomai nuo

auksciau nei vidurkis — Rokiskio mieste ir Rokiskio
kaimiskoje seniunijoje gyvenantys apklausos
dalyviai. Darytina iSvada, kad vieSojo susisiekimo
paslaugos teikiamos netolygiai, jy prieinamumas
blogéja tolstant nuo RokiSkio miesto. Dazniausiai
respondentai  susisiekimui naudoja  nuosavag
automobilj, taciau populiaréja ir bemotoriy
transporto priemoniy naudojimas susisiekimui,
keliavimas pésciomis. Prasciau vertinos vietinio
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keleiviy perveZimo savivaldybés teritorijoje
paslaugos, palyginti su tarpmiestiniu pervezimu.
Blogai vertinama keliy ir gatviy su Zvyro danga biiklé,
dviraciy taky baklé, jy trikumas, privaziavimy keliy
ir kiemy dangos. Geresniu balu vertinamas eismo
saugumo priemoniy diegimas.

Respondenty nuomone, labiausiai traksta
pagerinty/jrengty keliy/gatviy, apsvietimo bei
dviraciy taky infrastruktiiros. Taciau ne visy seniiinijy

gyventojai prioritetg skirty keliy pagerinimui. Obeliy,
Panemunélio seniiinijy ir Rokiskio miesto pagrindiné
problema - triiksta/nekokybiskas apsvietimas;
JaZinty senilinijos — pésciyjy taky saligatviy stoka
prasta jy buklé. Taigi, keliy infrastruktiros buklé
RokiSkio rajono savivaldybéje isties yra bloga, o
paziangios bemotorio transporto  priemoniy
infrastrukturos savivaldybés gyventojai pasigenda
reciausiai, tai néra jiems prioritetas.
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1.

ISVADOS

Atlikus Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy nuomonés tyrimg (2021 m.), galima padaryti Sias iSvadas:

Respondento portretas —jaunesnio nei vidutinio amziaus, aukstajj iSsilavinimg, Siek tiek maZesnj nei vidutinj
atlyginima uzdirbanti moteris, gyvenanti Rokiskio mieste.

Rokiskio rajono gyvenamaja aplinka gyventojai yra patenkinti (jg vertina, kaip gerg). Labiau patenkinti
jaunesni, Zemesnio iSsilavinimo, RokiSkio mieste gyvenantys Zmonés, dazniau moterys. DidZioji dalis
respondenty savo gyvenamojoje vietovéje mato pokycius j gergja puse. Pokycius j gerajg puse labiausiai
mato Pandélio, Obeliy, JUzZinty ir Panemunélio senilnijy gyventojai. Labiausiai RokiSkio rajono savivaldybés
gyventojai didZiuojasi grazéjancia miesto ir rajono aplinka (ypatingai giriamas sutvarkytas Sepkos parkas,
Velykalnis), miesto/ rajono kompaktiSkumu (arti jstaigos, néra spusciy), teritorijoje tvyranéia ramybe,
krastovaizdzio unikalumu ir Zalia gamta. Nepatenkinti gyventojai yra neapsviestomis rajono gatvémis bei
vieSomis erdvémis, prasta keliy, dviraciy taky ir Saligatviy bakle, jy trikumu, auk$tu nedarbo lygiu arba
menkai apmokamomis darbo vietomis, lankytiny viety/ poilsiavie¢iy/ pramogy stoka, apleistais/ nesaugiais/
neestetiskai atrodanciais viesaisiais pastatais, namais.

Rokiskio rajono gyventojai savo gyvenamojoje teritorijoje_jauciasi saugis. DidZiausias nesaugumo jausmas
sietinas su netvarkinga, nesaugia susisiekimo infrastruktdra ir jos trikumu, apsvietimo trikumu. Saugiausiai
jauciasi gyvenantys JlZinty senilinijoje, nesaugiausiai — Kamajy seniinijoje.

Rajono teritorijoje Savivaldybés teikiamy vieSyjy paslaugy prieinamumas vertintas jvairiai (nuo gero iki
patenkinamo vertinimo). Auksciausiu balu jvertintas Svietimo paslaugy prieinamumas. Tai yra geras
jvertinimas. Daugiau nei 7 balais jvertintas ir kultliros paslaugy bei aktyvaus poilsio/ sportavimo paslaugy
(galimybiy) prieinamumas (jvertinimas taip pat yra geras). VidutiniSkai vertinamas socialiniy paslaugy
prieinamumas. VieSo susisiekimo paslaugy ir sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas Rokiskio rajone
vertintas patenkinamai. Zemiausiu balu jvertintas sveikatos paslaugy prieinamumas.

Viesuyjy paslaugy prieinamumo palyginimas

Sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas _ 5.2
Vieso susisiekimo paslaugy prieinamumas _ 5.8
Socialiniy paslaugy prieinamumas _ 7.0
Aktyvaus poilsio ir sportavimo galimybés (prieinamumas) _ 7.1
Kultdiros paslaugy prieinamumas _ 7.5
Svietimo paslaugy prieinamumas _ 7.7

Viesyjy paslaugy prieinamuma rajone aukstesniais balais vertino moterys, palyginti su vyrais. Jaunimas visy
paslaugy, iSskyrus Svietimo, prieinamuma vertino geriau, nei vyresnio amziaus asmenys. Daznu atveju labiau
iSsilavine, auksStesnes pajamas gaunantys respondentai viesyjy paslaugy prieinamuma vertino geriau. Daznu
atveju (iSskyrus tam tikras iSimtis) tolstant nuo Rokiskio miesto, vieSyjy paslaugy prieinamumo vertinimas
prastéja (atsiranda atokumo atskirtis).

Rokiskio rajono savivaldybéje teikiamos administracinés paslaugos vertinamos pakankamai gerai. Gerai
vertinamas informacijos teikimas asmeniskai, telefonu bei Facebook paskyroje, dirbanciy specialisty
mandagumas, informacijos teikimo iSsamumas bei kompetencija, Savivaldybés administracijos darbo laikas
(grafikas). Vidutiniskai vertinama informacijos sklaida Savivaldybés interneto svetainéje, elektroniniu pastu
ar rastu, dirbanciy specialisty darbo efektyvumas bei terminai, per kuriuos gyventojy problema/ prasymas
yra iSsprendziamas. Mazdaug trys ketvirtadaliai apklaustyjy nurodo, kad su korupcija Savivaldybés
administracijoje néra susidure.
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Neformalus suaugusiyjy Svietimas rajone vertintas vidutiniSkai arba apie jj respondentai neturéjo
nuomonés (nes nesinaudoja tokiomis paslaugomis). Respondentai, kurie turi ikimokyklinio/ mokyklinio
amziaus vaiky, gerai vertino ikimokyklinio, bendrojo ugdymo bei neformalaus vaiky Svietimo kokybe,
vidutiniSkai arba neutraliai — vaiky uzimtuma visg dieng, spec. poreikiy vaiky jtrauktj. Vertinant Svietimo
jstaigy aspektus, geriausiai vertinama Svietimo personalo kvalifikacija, prasciausiai — pavézéjimas is/ j
Svietimo jstaigg bei tévy/ globéjy jtrauktis.

Geriausiai_respondentai jvertino RokiSkio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy
infrastruktros bei muziejy infrastruktiros/ ekspozicijy biakle. Apskritai, kultlros infrastruktiros baklé
vertinta geriau, nei sporto infrastruktlros. VidutiniSkai vertinamas ir Sios infrastruktlros pritaikymas
nejgaliems asmenims. Tyrimas parodé, kad Rokiskio rajono gyventojai nesilanko tiek kultlros, tiek sporto
renginiuose dél nepatogaus renginiy laiko, per mazos/ sudétingos informacijos sklaidos apie organizuojamus
renginius, aukstos jy kainos kai kuriems asmenims. Vertinant sporto infrastruktirg, labiausiai Rokiskio rajone
reikéty jrengti mankstinimosi jrangos aiksSteles, takelius bégiojimui bei krepSinio aikSteles, o vertinant
kultdros infrastruktlirg — kino teatrg, estradg arba sceng, teatrg (prioritetine tvarka). Rokiskio mieste
labiausiai reikéty lauko treniruokliy, kino teatro (jis gali bati ir lauko), kaimisky senitinijy gyventojai prioritetg
skirty pasivaiksciojimo/ bégiojimo takams, lauko treniruokliams, tinklinio/ krepsinio/ teniso aiksteléms,
vandens pramogy objektui; estradai/ scenai, kino teatrui, kultlros salei ar bibliotekos filialui, med. punktui
(priklausomai nuo senilnijos). Informacijg apie renginius, respondenty nuomone, daugiausiai randama
virtualioje erdvéje, nors kaimiSkose teritorijose svarbiu informacijos $altiniu iSlieka spauda.

Sveikatos priezilros jstaigy iStekliai vertinti vidutiniSkai arba neutraliai. PrasCiausiai vertinta medicinos
personalo bendravimo kultira ir specialisty pasirinkimo galimybés, geriausiai — medicinos jrangos buklé ir
medicinos darbuotojy kompetencija. Tam tikri sveikatos prieZitros jstaigy aspektai (laukimo trukmé tiek nuo
registracijos iki patenkant pas gydytojus, tiek prie gydytojy kabinety) vertinta blogai. Kiti aspektai
(konsultavimas telefonu, COVID-19 pandemijos valdymas, mokamy medicinos paslaugy kainos, gyventojams
teikiamos informacijos pakankamumas ir visuomenés sveikatos paslaugos) vertintos vidutiniskai. Per
pastaruosius 12 mén. deSimtadaliui respondenty nebuvo suteiktos medicininés paslaugos. Panagrinéjus
priezastis, darytina iSvada, kad dalis priezasciy — susijusios su COVID-19 pandemija, taciau fiksuojamos ir
senos priezastys — tokios, kaip tam tikry medicinos paslaugy prieinamumas.

Socialiniy paslaugy jstaigy istekliai vertinti vidutiniSskai arba neutraliai, taciau specialisty bendravimas ir
kompetencija — gerai. Jvairls socialiniy paslaugy jstaigy aspektai vertinti vidutiniskai arba neutraliai
(geriausiai vertintas teikiamos informacijos pakankamumas, atvykus j jstaigg, prasciausiai — COVID-19
pandemijos valdymas jstaigose). Dél socialiniy paslaugy Zmonés dazniausiai j savivaldybe kreipiasi telefonu
arba asmeniskai atvykus j jstaiga, o elektroninémis paslaugomis naudoijasi itin retai.

DidZiausi respondenty lukesciai susije didesniu vaiky Zaidimy aiksteliy bei erdviy prekybai poreikiu ar
minétos infrastruktlros atnaujinimu/ modernizavimu, nes bdtent Sios vieSosios infrastruktdros
respondentai daZniausiai_ pasigenda savo gyvenamojoje vietovéje. Esant galimybei respondentai noréty,
kad jy gyvenamojoje vietovéje atsirasty daugiau vaizdo stebéjimo kamery ir bty sutvarkyti be priezidros
palikti/ nenaudojami/ apleisti pastatai, nes jie ne tik gadina vaizdg, bet ir yra nesaugis ten besilankantiems.
BUtent su pastarosiomis problemomis respondentais susiduriama daZnai arba kartais. Komunalinio Gkio bei
aplinkos tvarkymo paslaugas teikianciy jstaigy ir specialisty darbas ir pacios paslaugos jvertintos vidutinisSkai
arba neutraliai. Prasciausiai vertinamas teikiamas informacijos prieinamumas ir pakankamumas, geriausiai
— personalo kompetencija ir problemy sprendimas laiku.

Dazniausiai respondentai susisiekimui naudoja nuosavg automobilj, tadiau pastebima, kad pradeda
populiaréti ir bemotoreés transporto priemonés naudojimas susisiekimui, keliavimas pésciomis. Prasciau
jvertinta vietinio keleiviy pervezimo kokybé rajono teritorijoje, palyginti su tarpmiestiniu pervezimu. Keliy ir
gatviy su Zvyro danga, dviraciy taky bei privaziavimo keliy ir kiemy dangos biklé jvertinta blogiausiai, geriau
vertinamas eismo saugumo priemoniy diegimas rajone.
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REKOMENDACIOS

Jvertinus RokiSkio rajono savivaldybés gyventojy lukescius dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy
gerinimo, rekomenduotina, esant galimybei j naujai rengiamg strateginj plétros plang jtraukti pilna ar

daline apimtimi Siuos pasitlymus:

v

vertinti ir kelti_Savivaldybés administracijos, senilinijy bei Savivaldybés jstaigy ir organizacijy
darbuotojy bei vadovy kvalifikacijg, tobulinti bendravimo ir komunikavimo jgudZius (visose
srityse);

pritraukti jauny specialisty (prioritetus teikiant Svietimo bei sveikatos sektoriams);

vykdyti geresne informacijos sklaidg apie Savivaldybés teikiamas administracines ir viesgsias
paslaugas (prioritetus teikiant administracinéms bei socialinéms paslaugoms);

Savivaldybés administracijoje mazinti biurokratijg (neversti klienty laukti, nesiuntinéti Zmoniy ,,i$
kabineto j kabinetg”, vykdyti e. paslaugy plétrg visose srityse, atsisakyti arba tobulinti vieng langelj
Savivaldybés administracijoje, tobulinti Savivaldybés interneto puslapj);

Svietimo srityje didinti Svietimo pagalbos specialisty skaiciy, gerinti mokiniy bei pradéti teikti
ikimokyklinio amZiaus vaiky pavézéjimo paslaugas, gerinti paslaugy prieinamuma kaimo vietovése
(organizuojant daugiau visos dienos mokyklos paslaugy, pritaikant infrastruktlrg asmenims su
negalia ir pan.);

kultdros srityje didinti pramogy jaunimui, vaikams, Seimoms spektrg, organizuoti daugiau
profesionaliy renginiy (koncerty, parody);

turizmo, fizinio aktyvumo srityje imti pavyzdj iS Anyksciy, BirZy, siekiant graZinti rajong, pritraukti
turisty;

sveikatos srityje trumpinti laukimo trukme tiek pas Seimos gydytojus, tiek pas gydytojus
specialistus, plésti gydytojy spektrg, gerinti susisiekimg su sveikatos prieziliros jstaigomis
(registratlromis);

socialiniy paslaugy srityje socialines paslaugas teikti operatyviau, tikslingiau skirstyti pasalpas,
priartinti socialines paslaugas prie Zmogaus (pvz., dalj paslaugy atiduoti teikti nevyriausybinéms
organizacijoms);

komunalinio ukio bei aplinkos tvarkymo srityje gerinti vandens telkiniy buakle, labiau priZitreéti
parkus/ zaligsias zonas/ gatves/ vie$gsias erdves, organizuoti efektyvesnj Siuksliy iSvezima);

artimiausiu laikotarpiu jkurti kino teatrg (gali bati ir lauko), vaiky/ jaunimo laisvalaikio ar
uZimtumo centrg (-us), gerinti keliy ir gatviy dangas/ asfaltuoti Zvyrkelius bei plésti dviradiy taky/
takeliy bégiojimui/ pasivaiks$¢iojimui tinklg (pirmo batinumo objektai/ darbai);

ilgesnés trukmeés perspektyvoje, esant galimybéms, jrengti lauko estrada/ sceng bei vidaus
kulttros/ koncerty sale (-es) (kur vykty kultdriniai renginiai), jrengti daugiau lauko treniruokliy,
sporto saliy, vaiky Zaidimo aiksteliy, erdviy prekybai/ bendravimui; jaunimas pageidauty
riedlenciy/ rieduciy trasy/ parky; batina gerinti apsvietimo infrastruktdrg ir paslaugas.
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ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSA, 2021

Sveiki,
Siuo metu Rokiskio rajono savivaldybés uzsakymu atliekama Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy apklausa.

Apklausos tikslas - suzinoti gyventojy nuomone apie gyvenimo rajone galimybes ir problemas, jvertinti pasitenkinimg
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei likescius dél savivaldybés plétros. RokiSkio rajono savivaldybé rengia
strateginj plétros plang iki 2030 m. ir nori atsizvelgti j gyventojy pastabas bei pageidavimus. Prasytume Jusy atidziai ir
nuosirdziai atsakyti j Jums pateiktus klausimus. Atsakymai bus panaudoti planuojant rajono infrastruktiirg ir pleciant
paslaugas.

Apklausa vykdoma internetu ir rastu (apklausiant gyventojus senitinijose, prasant lankytojy uzpildyti apklausos anket3).
Apklausa yra anoniminé. Klausimyno uzpildymas uZztruks keliolika minuciy. PraSome apklausoje dalyvauti tik asmenis,
Siuo metu gyvenancius RokiSkio rajono savivaldybéje ir turincius 18 ir daugiau mety.

IS anksto Jums dékojame uz Jusy geranoriSkumga ir indélj kuriant misy visy rajono gerove!

I. Gyventojy pasitenkinimas ir likesciai dél gyvenamosios aplinkos bei saugumo
rajone

I.1. Kaip seniai gyvenate Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje (jei gyvenote, buvote iSvykes(-usi) ir vél griZote,
zymeékite suminj laikg)? Pazymékite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

maziau nei metus 11-20 mety

1-5 metus daugiau nei 20 mety

6-10 mety nuo gimimo iki dabar (niekur nebuvau iSvykes (-
usi))

I.2. Kaip vertinate Jusy gyvenamosios vietovés patrauklumg bendrai? Jvertinkite 10-ties baly sistemoje, kur 1 - labai
nepatraukli, 10 - labai patraukli. Zyméjimo biidas X.

Labai nepatraukli Labai patraukli
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I.3. Kaip per paskutinius 5 metus pasikeité Jisy gyvenamosios vietovés patrauklumas? Pazymeékite tik vieng atsakymo
variantg. Zyméjimo biidas X.

Poky¢ciai i geraja puse

Gyvenamoji aplinka i$ esmés nepasikeité

Poky¢iai j blogaja puse

I.4. Kaip saugiai jauciatés savo gyvenamojoje vietovéje? PaZymeékite tik vieng atsakymo varianta. Jei pasirinksite
atsakymus ,Labai saugiai“ arba ,Neturiu nuomonés®, pereikite prie 1.6 klausimo. Zyméjimo biidas X.

Labai saugiai (pereiti prie 1.6 klausimo) Labai nesaugiai
Pakankamai saugiai Neturiu nuomonés (pereiti prie 1.6 klausimo).
Nesaugiai
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L.5. Jei [.4 klausime pasirinkote ,pakankamai saugiai“, ,nesaugiai” arba ,labai nesaugiai“, kokios priezastys lemia, kad
savo gyvenamojoje vietovéje jauciatés nesaugiai? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta.
Zyméjimo biidas X.

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku
Dél didelio bendro nusikalstamumo lygio
Dél neapsviesty gatviy/ viesuyjy teritorijy
Dél nesutvarkyty/ nesaugiy keliy, gatviy,
Saligatviy, taky arba jy nebuvimo
Dél apsvaigusiy nuo alkoholio/ narkotiniy
medZziagy asmeny
Dél agresyvaus jaunimo/ paaugliy/ vaiky
grupiy (grupuociy)
Dél apleisty/ avarinés biiklés pastaty, kitos
nesaugios/ avarinés biiklés infrastruktiiros
Dél daznai pasitaikanciy gaisry
Dél nuolat patiriamy paty¢iy
Dél migranty antplidZio/ srauto j rajono
teritorija (esamo arba galimo)

I.6. Prasome parasyti 2 savybes, kuriomis nusakytuméte savo gyvenamosios vietovés patraukluma, ir 2 savybes, kuriomis
nusakytuméte savo gyvenamosios vietovés nepatraukluma. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinamos tik pirmos
dvi savybés, nusakancios patraukluma ir pirmos dvi savybés, nusakancios nepatraukluma).

II. Gyventojy pasitenkinimas ir ltkesciai dél teikiamy administraciniy paslaugy

IL.1. Kaip vertinate informacijos pakankamuma dél Rokiskio rajono savivaldybéje teikiamy administraciniy paslaugy
pagal informacijos $altinius? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai VidutiniSkai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Informacijos teikimas atvykus j Administracijos
priimamajj, seniunija
Informacijos teikimas telefonu
Informacijos teikimas elektroniniu pastu ar rastu
Informacijos teikimas savivaldybés interneto
svetainéje
Informacijos teikimas savivaldybés Facebook
paskyroje
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I1.2. Kaip vertinate RokiSkio rajono savivaldybés administracijos paslaugas teikianciy specialisty darba? Prie kiekvieno
teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Savivaldybés administracijos paslaugas teikianciy
specialisty teikiamos informacijos iSsamuma
Savivaldybés administracijos paslaugas teikianciy
specialisty mandaguma ir gebéjima bendrauti su
klientais

Savivaldybés administracijos paslaugas teikianciy
specialisty kompetencija (kvalifikacijg) ir darbo
iSmanyma

Savivaldybés administracijos paslaugas teikianciy
specialisty darbo efektyvuma (ar problema
sprendziama nesiuntinéjant ,i$ vieno kabineto j kita
kabinetg")

I1.3. Kaip vertinate laika, per kurj Jums suteikiamos paslaugos Rokiskio rajono savivaldybés administracijoje? Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Gyventojy aptarnavimo laika (grafikq) Savivaldybés
administracijoje

Terminai, per kuriuos Jisy problema/ prasymas, dél
kuriy buvo kreiptasi j Savivaldybés administracija,
buvo iSspresta/ patenkintas

IL.4. Ar susidiréte su korupcijos apraiskomis Savivaldybés administracijoje, nagrinéjant Jisy problema/ prasyma/
klausima? Pazymeékite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo bidas X.

Taip IS dalies, gali buti

Ne Sunku pasakyti

IL.5. Prasome pateikti ne daugiau, kaip 2 sitlymus, kaip reikéty keisti/ gerinti Savivaldybés teikiamy administraciniy
paslaugy kokybe ir prieinamuma. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinami tik pirmi du pasitlymai).
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IIL. Gyventojy pasitenkinimas ir likesciai dél Svietimo paslaugy ir infrastruktiiros

III.1. Kaip vertinate Svietimo paslaugy prieinamumg bendrai Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Ivertinkite 10-
ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo biidas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IIL.2. Kaip vertinate suaugusiyjy Svietimo paslaugy, teikiamy RokisSkio rajono savivaldybés teritorijoje, kokybe bei
susijusia infrastruktiira? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai VidutiniSkai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Neformalaus suaugusiujy Svietimo paslaugy kokybe
Neformalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugy spektrg ir
pasirinkimo galimybes

Neformalaus suaugusiyjy Svietimo infrastruktiiros
bukle (patalpas/ jranga/ aplinka)

Neformalaus suaugusiyjy Svietimo infrastruktiiros
pakankamuma

Profesinio mokymo, perkvalifikavimo paslaugy kokybe
Mokymo programy pasirinkimo galimybes
(pakankamumg) profesinio mokymo jstaigose
Perkvalifikavimo programy pasirinkimo galimybes
(pakankamuma)

IIL.3. Ar turite ikimokyklinio/ mokyklinio amziaus vaiky, kurie lanko Svietimo jstaiga RokiSkio rajono savivaldybés
teritorijoje? Pazymékite tik vieng atsakymo varianta. Jei pasirinksite atsakyma ,Ne“, bus pereinama prie I11.6 klausimo.
Zyméjimo biidas X.

Taip Ne (pereiti prie II1.6 klausimo)

II1.4. Jei II1.3 klausime pasirinkote atsakyma ,Taip“, kaip vertinate Svietimo paslaugy, teikiamy RokiSkio rajono
savivaldybés teritorijoje, kokybe? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai VidutiniSkai/  Gerai Labai
blogai Neaktualu gerai
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
Bendrojo ugdymo
Neformalaus vaiky $vietimo
Vaiky uzimtumo po pamoky/ visg dieng
Specialiyjy poreikiy vaiky ugdymo, $vietimo pagalbos

IIL.5. Jei III.3 klausime pasirinkote atsakymga ,Taip“, kaip vertinate Jisy vaiko lankomos Svietimo jstaigos aspektus
(infrastruktira, paslaugas, kt.)? Jei Seimoje turite ne vieng vaika, jvertinkite jauniausiojo vaiko Svietimo jstaigg. Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo bidas X.

Labai Blogai Vidutini§kai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Edukacijy, mokymosi jrangos biikle
Svietimo jstaigos infrastruktiiros biikle (pastatas/
patalpos/ aplinka)
Saugumg Svietimo jstaigos teritorijoje
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Labai Blogai Vidutiniskai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Inovacijy! taikyma

Svietimo personalo (auklétojy, mokytojy)
kompetencija

Svietimo personalo (auklétojy, mokytojy) bendravima
Tévy/ globéjy jtraukima i ugdomasias veiklas/
mokyklos bendruomenés veiklas

Maitinimo organizavima

PavéZéjima iS/ i Svietimo jstaiga

II1.6. Prasome pateikti ne daugiau, kaip 2 sitlymus dél Svietimo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo
Savivaldybéje. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinami tik pirmi du pasialymai).

IV. Gyventojy pasitenkinimas ir likesciai dél kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy
bei infrastrukturos

IV.1. Kaip Jis vertinate aktyvaus poilsio ir sportavimo galimybes (prieinamuma) bendrai Rokiskio rajono savivaldybeés
teritorijoje? [vertinkite 10-ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo biidas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IV.2. Kaip Jus vertinate kultiiros paslaugy prieinamuma bendrai Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Ivertinkite
10-ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo biidas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IV.3. Kaip vertinate kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy, teikiamy Rokiskio rajono savivaldybeés teritorijoje, kokybe?
Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Kultiiros jstaigose teikiamy paslaugy
Sporto jstaigose teikiamy paslaugy
Viesy kultiiros renginiy

VieSy sporto renginiy, varzyby

Rajono gyventojy ir sveciy lankytinose/
turizmo vietose/ objektuose teikiamy
paslaugu

1 Inovacijos Svietime — skaitmeniniy, informaciniy, kompiuteriniy technologijy mokymo procese diegimas, naujy mokymo metody taikymas, mokymo
sistemos ir aplinkos keitimas, paremtas galimybe vaikams ir mokiniams patiems iSbandyti ir praktiSkai panaudoti naujos kartos mokymo priemones bei
jranga.
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IV.4. Kaip vertinate sporto, laisvalaikio ir kultiiros infrastruktiiros biikle pagal Siuos kriterijus? Prie kiekvieno teiginio
pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo biidas X .

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Kultiiros centry/namy saliy/ pastaty
Kultiros centry/namy jrangos/ muzikos
instrumenty/ kostiumy ir pan.
VieSosios bibliotekos ir jos filialy pastaty
VieSosios bibliotekos ir jos filialy
dokumenty fondy
Muziejaus ir skyriy pastaty/ ekspozicijy
Prieigy, priéjimy prie kultiiros, sporto
jstaigy (aplinkg), ypa¢ Zmonéms su negalia
Esamuy lauko sporto aiksteliy irangos/
dangy/ kitos infrastruktiros
Esamy vidaus sporto aiksteliy jrangos/
dangy/ kitos infrastruktiros

IV.5. IS kokio informacijos Saltinio daZniausiai suzinote apie kulturos, laisvalaikio praleidimo ar sporto renginius
Rokiskio rajono savivaldybéje? Galite pazymeéti ne vieng atsakymy variantg. Zyméjimo biidas X.

Draugy, paZjstamy, artimyjy Radijo
Interneto svetainiy Spaudos
Socialiniy tinkly Neaktualu
Televizijos Kita (jrasykite)

IV.6. Kaip daznai Jus lankotés ir kokiuose kultiros ar sporto renginiuose, organizuojamuose Rokiskio rajono
savivaldybéje? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Niekada Retai Kartais Daznai Labai

daznai
Parodose ir mugése
Koncertuose
Spektakliuose
Kultiiros renginiuose/ Sventése/ festivaliuose
Sporto renginiuose/ Sventése/ festivaliuose/ varzybose
Seminaruose/ kursuose/ konsultacijose jvairiais klausimais/
susitikimuose su Zymiais Zmonémis
Nuotoliniuose (online) kultiiros renginiuose
Nuotolinése (online) sporto treniruotése
Nuotoliniuose (online) seminaruose/ kursuose/
konsultacijose jvairiais klausimais/ susitikimuose su Zymiais
Zmonémis

IV.7. Kokios pagrindinés priezastys, dél ko nedalyvaujate kultiiros ar sporto renginiuose, organizuojamuose Rokiskio
rajono savivaldybéje? Galite paZymeéti ne vieng atsakymy variantg. Zymeéjimo biidas X.

Renginiai vyksta man nepatogiu laiku Renginiai yra nejdomts, neverti démesio

Esu labai uZimtas zmogus, neturiu laiko Renginiai brangiai kainuoja

Toli, nepatogu/ néra susisiekimo Dalyvauju tik sostinéje ar didZiuosiuose Salies
miestuose organizuojamuose renginiuose
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Apie organizuojamus renginius neturiu/ negaunu/ Dél Salyje susiklosciusios COVID-19 pandeminés
nerandu informacijos situacijos neturiu galimybés dalyvauti tokiuose
renginiuose, nors noréciau (bijau, neturiu galimybiy
paso ir pan.)

Manes nedomina jokie renginiai

IV.8. Kokj aktyvaus poilsio ar sporto objektg buty tikslinga jrengti Rokiskio rajono savivaldybéje? Prasome objektus
jvertinti pagal reikalinguma jrengti Jiisy gyvenamojoje vietovéje, reitinguojant juos nuo 1 iki 13, kur 1 - reikalingiausias
objektas, 13 - maZiausiai reikalingas (nereikalingas) objektas.

Nurodyti skaiciy nuo 1 iki
13

Mankstinimosi jrangos aikstele (lauko treniruoklius ar pan.)

Takelius bégiojimui

Krepsinio aikstele

Teniso aikstele

Futbolo aikstele

Tinklinio aikStele

Sporto sale

BMX dviraciy trasa

Riedlenciy, rieduciy trasa

Vandens pramogy objekta (vandenlenciy parka/ baidariy sporto objektag/
plaukiojimo vandens motociklais, laivais, jachtoms pramogas ir pan.)
Golfo aikstynag

Hipodroma

Sporto areng

IV.9. PraSome pateikti ne daugiau, kaip 2 sitlymus, kokiy aktyvaus poilsio ar sporto objekty ar paslaugy triksta Jisy
senitlinijoje. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinami tik pirmi du pasitlymai).

IV.10. Kokj kulttros paslaugy objektg buty tikslinga jrengti Rokiskio rajono savivaldybéje? Prasome objektus jvertinti
pagal reikalinguma jrengti Jiisy gyvenamojoje vietovéje, reitinguojant juos nuo 1 iki 9, kur 1 - reikalingiausias objektas,
9 - maziausiai reikalingas (nereikalingas) objektas.

Estrada/ sceng (lauko)

Kultiiros sale (vidaus)

Muziejy

Biblioteka

Parody rimus (vietg, kurioje vykty parodos)
Kino teatra

Teatrg

Konferencijy sale

Areng

IV.11. Prasome pateikti ne daugiau, kaip 2 siiilymus, kokiy kultiros paslaugy objekty ar paslaugy triiksta Jisy
senilinijoje. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinami tik pirmi du pasitlymai).
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V. Gyventojy pasitenkinimas ir likesciai dél sveikatos priezitros paslaugy bei
infrastruktiiros

V.1. Kaip vertinate sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Ivertinkite
10-ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo biidas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

V.2. Kaip vertinate sveikatos prieziiiros jstaigy, veikianc¢iy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, iSteklius? Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai  VidutiniSkai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Patalpy bukle

Medicininés jrangos bikle

Teikiamy medicinos paslaugy pakankamuma
Teikiamy medicinos tyrimy pakankamuma

Sveikatos prieZziliros specialisty spektra

Sveikatos prieziliros specialisty pasirinkimo galimybes
Medicinos darbuotojy bendravimo kultiirg

Medicinos darbuotojy kompetencija ir darbo
iSmanyma

V.3. Kaip vertinate sveikatos prieziiiros jstaigy, veikian¢iy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, teikiamas paslaugas?
Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Mokamuy medicinos paslaugy kainas
Laukimag eiléje prie gydytojy kabinety
Laukimo trukme nuo uzsiregistravimo iki patekimo i
gydymo jstaiga
COVID-19 pandemijos valdyma sveikatos prieZzitros
jstaigose
Konsultavimg telefonu ar kitaip nuotoliniu bidu dél
sveikatos problemy
Teikiamas visuomenés sveikatos (Visuomenés
sveikatos biuro) paslaugas
Gyventojams teikiamos informacijos pakankamumag
apie visuomeneés sveikatos (Visuomenés sveikatos
biuro) paslaugas

V.4. Ar, atsiradus poreikiui, per pastaruosius 12 ménesiy Jums arba Jisy Seimos nariams buvo suteiktos medicinos
paslaugos Rokiskio rajono savivaldybéje? Pazymékite tik vieng atsakymo varianta. Jei pasirinksite atsakymus ,Taip“ arba
,Per pastaruosius 12 ménesiy nebuvo poreikio gauti medicinos paslaugy“ bus pereinama prie V.6 klausimo. Zyméjimo
budas X.

Taip (pereiti prie V.6 klausimo)

Ne

Per pastaruosius 12 ménesiy nebuvo poreikio gauti
medicinos paslaugy (pereiti prie V.6 klausimo)
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V.5. Jei per pastaruosius 12 ménesiy Jums arba Jiisy Seimos nariams buvo atsitike taip, kad nebuvo suteiktos reikalingos
medicinos paslaugos Rokigkio rajono savivaldybéje, tai kodél? Galite pazyméti keleta atsakymy varianty. Zyméjimo
budas X.

Negaléjote sumokeéti uz paslaugas Dél COVID-19 pandemijos nepatekote j gydymo
jstaiga, nebuvo suteiktos medicinos paslaugos

Negaléjote tuo metu atsiprasyti iS darbo arba Medicinos paslaugos buvo suteiktos tik nuotoliniu

turéjote kity jsipareigojimy bidu, todél vertinate, kad paslaugy negavote

Jums reikalingas gydymas nebuvo prieinamas Kita (jrasykite)

Rokiskio rajone (nebuvo reikalingy gydytoju-
specialisty, tyrimy ir pan.)

Laukianciyjy eilé buvo per ilga, paslaugos bity
suteiktos per vélai, todél pasinaudojote paslaugomis
kitoje savivaldybéje

V.6. Prasome pateikti ne daugiau, kaip 2 siiilymus dél sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo
Savivaldybéje. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinami tik pirmi du pasialymai).

VI. Gyventojy pasitenkinimas ir liikesciai dél socialiniy paslaugy bei infrastruktiiros

VI.1. Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamumag bendrai Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Ivertinkite 10-
ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo biidas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VI.2. Kaip vertinate socialiniy paslaugy jstaigy, veikianc¢iy RokiSkio rajono savivaldybés teritorijoje, iSteklius? Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo bidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Patalpy bukle
Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove
Teikiamy socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybes
Aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultiirg
Aptarnaujanciy specialisty kompetencijg ir darbo
iSmanyma

VI.3. Kaip vertinate socialiniy paslaugy jstaigy, veikianciy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, teikiamas paslaugas?
Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai
Gyventojams teikiama informacija telefonu
Gyventojams teikiama informacijg internetu
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Labai Blogai Vidutiniskai/  Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Gyventojams teikiamg informacija apie socialines
paslaugas, atvykus j jstaiga

Laika nuo prasymo pateikimo iki suteikta paslauga
COVID-19 pandemijos valdyma socialinés apsaugos
jstaigose

VI.4. Jei per pastaruosius 12 ménesiy Jums arba Jiisy Seimos nariams teko kreiptis dél socialiniy paslaugy ar socialinés
paramos, kokiu biidu Jiis kreipétés? Galite pazyméti keletg atsakymy varianty. Zyméjimo biidas X.

AsmeniSkai pateikiant praSyma raStu/ Zodziu Elektroniniu pastu/ per uzklausa internetu
(atéjote j Jums reikalingg jstaiga)

Telefonu Nebuvo poreikio kreiptis dél socialiniy paslaugy ar
paramos

VL.5. PraSome pateikti ne daugiau, kaip 2 sialymus dél socialiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo
Savivaldybéje. Atviras, neprivalomas klausimas (bus vertinamos tik pirmi du pasitlymai).

VII. Gyventojy pasitenkinimas ir likes¢iai dél komunalinio tkio, aplinkos tvarkymo
paslaugy bei vieSosios infrastruktiiros

VILIL. Prasome parasyti, kaip daznai susiduriate su iSvardintomis problemomis savo gyvenamojoje vietovéje. Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo variantg. Zyméjimo biidas X.

Niekada  Retai Kartais DaZnai Labai
daznai

Netinkamas gatviy, vieSyjy viety apSvietimas, jo triikksta
Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos problemos,
triksta tinkly, prasta geriamojo vandens kokybé
Centralizuoto Sildymo sistemos infrastruktiiros ir paslauguy
problemos
Siuksliy i§vezimo/ surinkimo/ rii§iavimo problemos
Triksta vaiky zaidimo aiksteliy, prasta Sios infrastruktiros
biiklé
Triksta aiksciy, kity erdviy, kur Zmonés galéty susirinkti,
prekiauti, bendrauti ir pan.
UZterstas oras

v =

Prasta vandens telkiniy biklé, nesaugu

Prasta parky, Zalyjy zony, Zeldiniy prieziiira, jy triksta
Per didelis triukSmas

Triksta gyviny vedziojimo aikSteliy

Be priezitiros palikti/ nenaudojami/ apleisti pastatai ar
kitokie infrastruktiiros objektai

Triiksta stebéjimo kamery vieSose vietose
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VII.2. Kaip vertinate komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas teikianciy jstaigy iSteklius ir teikiamas paslaugas
Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo
budas X.

Labai Blogai VidutiniSkai/

blogai Neaktualu

Aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultiirg
Aptarnaujanciy specialisty kompetencija ir darbo
iSmanyma

Aptarnaujanciy specialisty reagavimg j iskilusias
problemas laiku

Gyventojams teikiamos informacijos
pakankamuma

Gyventojams teikiamos informacijos prieinamumag

VIL.3. Jei per pastaruosius 12 ménesiy Jums arba Jisy Seimos nariams teko kreiptis j daugiabuciy gyvenamyjy namy
bendrijas ar administratorius, kaip vertinate jy teikiamas paslaugas? Prie kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng
atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Neturiu Gerai Labai Nebuvo
blogai nuomoneés gerai poreikio

kreiptis
deél
paslaugos

Daugiabuciy gyvenamujy namy
administratoriy darba

Daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrijy
darba

VII.4. Koki visuomeninés paskirties objekta tikslinga bty jrengti Jisy gyvenamojoje vietovéje (mieste, kaime, kuriame
gyvenate, arba seniiinijoje)? PraSome objektus jvertinti pagal reikalinguma jrengti Jisy gyvenamojoje vietovéje,
reitinguojant juos nuo 1 iki 6, kur 1 - reikalingiausias objektas, 6 - maziausiai reikalingas (nereikalingas) objektas.

Nurodyti skaic¢iy nuo 1 iki
6

Svietimo paslaugas teikiantj objekta (vaiky darzelj/lop$elj, mokyklg)

Sveikatos paslaugas teikiantj objekta (medicinos punkta/ centrg, poliklinika,
vaistine)

Kultiiros paslaugas teikiantj objekta (biblioteka, kultiiros centrg/ sale)

Vaiky ir/ ar jaunimo laisvalaikio centra

Bendruomenés namus ar kitokiag bendruomeneés laisvalaikio praleidimo objekta
(soda/ darZza, pan.)

Sporto infrastruktiiros objekta
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VIII. Gyventojy pasitenkinimas ir likesciai dél vieSojo susisiekimo paslaugy ir
infrastruktiiros

VIIL.1. Kaip vertinate vieSojo susisiekimo paslaugy prieinamuma bendrai Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje?
[vertinkite 10-ties baly sistemoje, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai. Zyméjimo budas X.

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VIIIL2. Kokiu transportu Jiis dazniausiai naudojatés? Galite pazymeéti keletg atsakymo varianty. Zyméjimo biidas X.

Autobusu Nuosavu lengvuoju automobiliu/ kita motorine
transporto priemone

Taksi Nuomojamu dviraciu/ el. paspirtuku/ kita bemotore
transporto priemone

Pavézéjimo paslaugomis Nuosavu dviraciu/ el. paspirtuku/ kita bemotore
transporto priemone

Nuomojamu lengvuoju automobiliu/ kita motorine Nesinaudoju jokiu transportu, visur einu pésc¢iomis
transporto priemone

VIIL.3. Kaip vertinate vieSojo susisiekimo paslaugy, teikiamy RokiSkio rajono savivaldybés teritorijoje, kokybe? Prie
kiekvieno teiginio pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo bidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai Labai

blogai Neaktualu gerai

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas, patekimas j
apskrities centrg

Keleiviy pervezimas rajono teritorijoje (vietinis)
Taksi/ pavézéjimo paslaugos

Dviraciy/ kity bemotoriy transporto priemoniy
nuomos paslaugos

VIIL.4. Kaip vertinate susisiekimo infrastruktiros biikle Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje? Prie kiekvieno teiginio
pasirinkite tik vieng atsakymo varianta. Zyméjimo biidas X.

Labai Blogai Vidutiniskai/ Gerai

blogai Neaktualu

Keliy ir gatviy su asfalto danga

Keliy ir gatviy su Zvyro danga

PrivaZiavimo Kkeliy ir kiemy dangos

Eismo saugumo priemoniy (saleliy, ziedy,
Sviesofory ir kt.)

Dviraciy taky

Pésciujy taky, Saligatviy

Automobiliy stovéjimo aiksteliy
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IIL5. Kokj susisiekimo paskirties objekta tikslinga biity irengti Jiisy gyvenamojoje vietovéje (artimiausioje aplinkoje)?
PraSome objektus jvertinti pagal reikalinguma jrengti Jisy gyvenamojoje vietovéje, reitinguojant juos nuo 1 iki 8, kur 1 -
reikalingiausias objektas, 8 - maziausiai reikalingas (nereikalingas) objektas.

Nurodyti skaiciy nuo 1
iki 8

Pagerinti/ijrengti kelig/ gatve

ApSvietimag

Dviraciy taka

Pésciyjy taka/ saligatvi

Automobiliy stovéjimo aikstele(-es)

Tiltg(-us) per vandens telkinj (-ius)

Elektriniy transporto priemoniy jkrovimo stotele(-es)

Dviraciy, paspirtuky, kity bemotoriy transporto priemoniy dalijimosi/ nuomos punktg

(-us)
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Socialinés-demografinés charakteristikos

1. Jusy lytis:

Moteris

2. Kiek Jums mety? mety.

3. Jusy iSsimokslinimas:

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Ukininkas

Samdomas darbuotojas

Laisvai samdomas darbuotojas

Darbdavys/ jmonés savininkas

Pensininkas

5.]Jusy vidutinés asmeninés pajamos per mén. ,j rankas”

Maziau nei 500 EUR

501-1000 EUR

1001-2000 EUR

4.Jasy pagrindinis uzsiémimas Siuo metu:

Vyras

Aukstesnysis
Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

Namy Seimininkas(-€é)

Dekretinése/ vaiko prieziiiros atostogose
Bedarbis, ieSkantis darbo asmuo
Neijgalus asmuo, niekur nedirbantis

Studentas/ moksleivis

Daugiau nei 2000 EUR

Nenoriu nurodyti

6. Nurodykite, kokioje RokiSkio rajono savivaldybés seniiinijoje gyvenate:

Juodupés

JuZinty

Kamajy

Kazliskio

Kriauny

Panemunélio
Pandélio

Obeliy

Rokiskio kaimiskoji

Rokiskio miesto
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