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Rokiġkio rajono savivaldybǟs turizmo srities darbuotojȎ poreikiȎ tyrimas yra  

Rokiġkio rajono vieġosios turizmo infrastruktȊros ir paslaugȎ plǟtros sektorinǟs studijos, parengtos 

Ǳgyvendinant Rokiġkio rajono savivaldybǟs administracijos vykdomŃ projektŃ  

Nr. VP1-4.2-VRM-02-R-52-001 ĂRokiġkio rajono plǟtros strateginio plano iki 2015 m. atnaujinimasñ, 

finansuojamŃ iġ Europos Socialinio fondo lǟġȎ, dalis. 
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Ġio tyrimo tikslas yra atsiģvelgiant Ǳ darbuotojȎ dirbanļiȎ Rokiġkio rajono turizmo srityje nuomonň 

nustatyti Rokiġkio rajono turizmo sektoriaus esamŃ situacijŃ ir plǟtros poreikius ir Rokiġkio rajono 

turizmo sektoriaus vietŃ ekonomikos plǟtros kontekste. 

!0+,!53/3 "®$/ 0!3)2).+)-!3 

Buvo naudojamas anoniminis internetinǟs apklausos bȊdas. Klausimynas buvo parengtas, 

suprogramuotas ir patalpintas apklausa.lt interneto svetainǟje, kurios nuoroda buvo iġplatinta Rokiġkio 

Ǳstaigoms, kurios yra susijusios su turizmu. Ļia buvo galima uģpildyti anketŃ. Internetinǟs apklausos 

bȊdas buvo pasirinktas dǟl ġiȎ prieģasļiȎ: 

¶ Internetiniuose tyrimuose klausimyno trukmǟ nǟra taip grieģtai ribojama ï respondentams 

galima uģduoti daugiau klausimȎ lyginant su kitais metodais;    

¶ Internetinǟs apklausos pasiģymi aukġtesniu atsakymȎ rodikliu;     

¶ Internetiniuose tyrimuose yra iġvengiama apklausȎ atlikǟjȎ Ǳtakos apklausos rezultatams, 

respondentai pateikia iġsamesnius bei nuoġirdesnius atsakymus.    

Ġiuo bȊdu buvo uģpildyta 25 anketos.  

$5/-%.² 356%$)-!3 )2 !0$/2/*)-!3 

Statistinǟ duomenȎ analizǟ atlikta naudojantis SPSS for Windows 20.0 programa. Apklausos metu 

gauti duomenys uģkoduoti ir Ǳvesti Ǳ SPSS aplankŃ. Duomenys buvo analizuojami ir apraġomi keliais 

etapais. 

Pirmiausia buvo patikrinta, ar nǟra duomenȎ Ǳvedimo klaidȎ. Tai atliekama tiek rankiniu bȊdu dar 

kartŃ perģiȊrint kiekvienŃ anketŃ bei tikrinant suvestus duomenis SPSS duomenȎ lentelǟje,  tiek 

kompiuteriniu bȊdu, iġsivedus duomenȎ daģniȎ lenteles, didģiausiȎ ir maģiausiȎ reikġmiȎ, vidurkiȎ 

rodiklius bei histogramas. Radus neatitikimȎ, buvo vǟl grǱģtama Ǳ atitinkamas anketas, ir ġalinami 

pastebǟti netikslumai. 

Antrame etape buvo atliekama apraġomoji analizǟ. Pirmiausia buvo iġsiaiġkinta kiek Ǳ kiekvienŃ 

klausimŃ atsakǟ respondentȎ. Toliau buvo skaiļiuojamos ir apraġomos daģniȎ lentelǟs. Detalesnǟs 

analizǟs buvo atsisakyta, dǟl maģo respondentȎ skaiļiȎ (anketas pildǟ tik 25 respondentai).  

 BȊtina paģymǟti, kad tyrime surinkta informacija atspindi tik projekto metu pateiktŃ respondentȎ 

nuomonň. Keiļiantis ekonominei, socialinei, demografinei situacijai, veikiant kitiems iġorǟs veiksniams, 

respondentȎ vertinimai gali kisti.  
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TiriamȎjȎ populiacijŃ sudaro kolegijos darbuotojai ir studentai, savivaldybǟs administracijos 

atstovai, muziejaus, kultȊros ǱstaigȎ bei turizmo informacijos centro darbuotojai. Savivaldybǟs 

darbuotojai, turizmo informacijos centrai, muziejaus atstovai pasirinkti dǟl to, kad jie tiesiogiai dalyvauja 

Ǳgyvendinant regiono turizmo sektoriaus ilgalaikň plǟtros strategijŃ, tuo tarpu kolegijȎ dǟstytojai (8 proc.), 

studentai (4 proc.) bei kiti respondentai, pasirinkti kaip pagrindiniai sŃmoningi vieġosios turizmo 

infrastruktȊros paslaugȎ vartotojai, labiausiai jauļiantys rekreacijos ir turizmo, kaip vieġojo sektoriaus 

erdvǟs, reformos iġġȊkius. KitȎ tiriamȎjȎ (28 proc.) tarpe buvo privaļiȎ ǱmoniȎ, uģdarȎjȎ akciniȎ 

bendroviȎ, biudģetiniȎ ǱstaigȎ atstovai. Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad tyrime dalyvavo skirtingȎ profesiniȎ sriļiȎ 

bei kompetencijȎ respondentai, galima teigti, kad ġis tyrimas gali reprezentuoti ir atspindǟti bendrŃ 

situacijŃ Rokiġkio rajone.  

1.1.  grafikas.  TiriamȎjȎ imties charakteristika pagal statusŃ (%) (N=25) 

 

Rokiġkio rajono savivaldybǟs administracijos (16 proc.), muziejaus (24 proc.), turizmo 

informacijos centro (12 proc.) darbuotojȎ grupǟ nǟra tokia gausi, o jȎ Ǳtaka Ǳgyvendinant Lietuvos regionȎ 

plǟtros politikŃ, lyginant su kitais tyrime dalyvavusiais respondentais, yra bene didģiausia, jos svoris 

reikġmingas. Iġsami respondentȎ imties charakteristika pateikta 1.1. grafike.  

Kitas svarbus imties rodiklis ġiame tyrime yra visȎ dalyvaujanļiȎ respondentȎ akademinǟ ir (ar) 

profesinǟ veiklos (turizmo, kultȊros bei susijusiose srityse) patirtis. 1.2. grafike pavaizduoti apklaustȎjȎ 

patirties (staģo) skirtumai.  

Reikia atkreipti dǟmesǱ Ǳ respondentȎ diferenciacijŃ pagal turimŃ patirtǱ (staģŃ), nes dǟl patirties 

skirtumo gali skirtis ir respondentȎ poģiȊris Ǳ esamŃ turizmo sektoriaus plǟtros situacijŃ, esmines 

strategines kryptis. 32 proc. respondentȎ pasiģymi daugiau nei 20 metȎ patirtimi, 24 proc. ï 1-5 m., 12 

proc. ï 11-15 m., 8 proc. ï 6-10 m. ǰvertinant respondentȎ darbo patirtǱ, akivaizdu, jog dǟl didelǟs 



 

I. DEMOGRAFINǞ INFORMACIJA  

2/+)£+)/ 2!*/./ 6)%£/3)/3 452):-/ ).&2!3425+4®2/3ȟ 0!3,!5'² 0,U42/3 6%24).)-/ )2 
4)+3,).)² '250)² 0/2%)+)² 492)-/ !4!3+!)4! 

7 

teritorinǟs Ȋkio struktȊros bei darbo jǟgos paklausos diferenciacijos 16 proc. ï maģiau nei 1 m. ï 

tiriamȎjȎ anksļiau neturǟjo tokios praktinǟs patirties, tik dabar palaipsniui Ǳsitraukia Ǳ ġiŃ veiklŃ, pabrǟģia 

profesinǱ pasirengimŃ. Reikia paģymǟti, kad profesinis pasirengimas yra vienas iġ svarbiausiȎ veiksniȎ, 

lemianļiȎ individo sǟkmň dalyvaujant vieġosios turizmo infrastruktȊros plǟtros programoje. Dar du 

asmenys (8 proc.) neatsakǟ Ǳ klausimŃ.  

1.2.  grafikas.  RespondentȎ pasiskirstymas  pagal turimŃ staģŃ (%) (N=25) 

 

Apibendrinant reikǟtȎ paģymǟti, jog iġdǟstyti faktai ir argumentai leidģia apibrǟģti ġio tyrimo imtǱ 

kaip nenukrypstanļiŃ nuo faktiġkȎ demografiniȎ tendencijȎ ir leidģianļiȎ pasiekti tyrimo tikslus, 

uģdavinius. Tyrimo imties duomenys nerodo asimetrijos ar anomalijȎ nuo faktiġkai besiklostanļios 

regiono situacijos, todǟl ġiŃ imtǱ galime laikyti validģia.   
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Gana detaliai respondentai vertino Rokiġkio rajono turizmo infrastruktȊros ir paslaugȎ bȊklň (ģr. 

2.1. grafikŃ). Apklausos metu vertintojams buvo pateikta 1-5 balȎ skalǟ su teiginiais (1 ï bȊklǟ labai 

prasta, 5 ï bȊklǟ labai gera), charakterizuojanļiais turizmo sektoriaus organizacinius aspektus. 

2.1. grafikas. Rokiġkio rajono vieġosios turizmo infrastruktȊros ir paslaugȎ bȊklǟs vertinimas 1ï5 

balȎ skalǟje (N=25) 

 

Absoliuti dauguma apklaustȎjȎ (60 proc.) vidutiniġkai vertina Rokiġkio rajono vieġosios turizmo 

infrastruktȊros ir paslaugȎ bȊklň. Tikǟtina, jog infrastruktȊros paslaugȎ gerinimui trȊksta lǟġȎ arba jos 

nepakankamai kokybiġkai panaudojamos. Ketvirtadalis respondentȎ (20 proc. ir 4 proc.) bȊklň Ǳvertino 

labai gerai. Maģiau nei ketvirtadalis respondentȎ (12 proc. ir 4 proc.) bȊklň Ǳvertino kaip labai prastŃ.  

RespondentȎ klausta, ĂKurios turizmo sritys, JȊsȎ nuomone, turi didģiausiŃ paklausŃ tarp turistȎ, 

atvykstanļiȎ Ǳ Rokiġkio rajonŃ (paģymǟkite ne daugiau kaip 5 variantus)?ñ (ģr. 2.2. grafikŃ). 
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2.2. grafikas. Turizmo sriļiȎ paklausa tarp turistȎ, atvykstanļiȎ Ǳ Rokiġkio rajonŃ (N=25) 

 

* rekreacija ġiame kontekste suvokiama kaip poilsis, orientuotas Ǳ fiziniȎ ir dvasiniȎ jǟgȎ atgavimŃ, sveikatinimŃ. 

Duomenys rodo, kad ġiuo metu populiariausias paģintinis-kultȊrinis turizmas (80 proc.). Tai galima 

sieti su iġaugusiu ģmoniȎ susidomǟjimu kraġto kultȊra, nacionalinio paveldo vertybǟmis. Kaimo turizmas 

taip pat pakankamai gerai vertinamas (56 proc.). Tai rodo, jog Rokiġkio rajone teikiamos pakankamai 

aukġto lygio kaimo turizmo paslaugos, jos pakankamai prieinamos visuomenei. RenginiȎ, dviraļiȎ 

turizmas ne toks populiarus (40 proc. ir 24 proc.). Galima spǟti, jog respondentams nǟra visiġkai aiġkus 

renginiȎ turizmo turinys, nepakankamas dviraļiȎ turizmo optimizavimas. Stebimas susidomǟjimas 

retesnǟmis, tokiomis kaip dalykinis, etninis, religinis ir kt. turizmas, sritimis.  

 Laisvalaikio praleidimo formȎ paklausa pastaraisiais metais Ǳgyja naujŃ statusŃ, t.y. ģmonǟs ieġko 

ǱdomesniȎ laisvalaikio praleidimo formȎ. RespondentȎ klausta, ĂKurios pramogos ir laisvalaikio 

paslaugos, JȊsȎ nuomone, turi didģiausiŃ paklausŃ tarp turistȎ, atvykstanļiȎ Ǳ Rokiġkio rajonŃ 

(paģymǟkite ne daugiau kaip 3 variantus)?ñ (ģr. 2.3. grafikŃ). 
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2.3. grafikas. PramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ paklausa tarp turistȎ, atvykstanļiȎ Ǳ Rokiġkio 

rajonŃ (N=25) 

 

* kulinarinio paveldo patiekalȎ gaminimo demonstracijos ir degustacijos. 

Duomenys rodo, jog Rokiġkio regione populiariausias laisvalaikio praleidimo bȊdas - muziejȎ ir 

parodȎ lankymas (92 proc.) bei paģintiniȎ ekskursijȎ (76 proc.) siȊlomi marġrutai. Kitas respondentȎ 

manymu pakankamai populiarus sektorius ï pramoginiai-kultȊriniai renginiai. Tai paģymǟjo 48 proc. 

respondentȎ. Vandens pramogȎ (20 proc.), kulinarinio paveldo (20 proc.) iġsaugojimo bei reprezentavimo 

tradicija Rokiġkio regione nǟra pakankamai iġvystyta.  

Turizmas vis labiau tampa vienu iġ dinamiġkiausiai kintanļiȎ sektoriȎ. Siekiant iġsiaiġkinti 

respondentȎ nuomonň apie jȎ rajone teikiamȎ laisvalaikio ir pramogȎ paslaugȎ kokybň, klausta, ĂKo, 

JȊsȎ nuomone, trȊksta, kad turistai daģniau atvyktȎ Ǳ Rokiġkio rajonŃ (paģymǟkite ne daugiau kaip 5 

variantus)?ñ.  

NȊdienos turistai trokġta ne tik informacijos apie lankytinus objektus, jie taip pat tikisi optimalaus 

naudos ir iġleistȎ pinigȎ santykio,  gero klientȎ aptarnavimo. Tai rodo 2.4. grafikas.  
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2.4. grafikas. Turizmo paslaugȎ kokybǟ bei prieinamumas Rokiġkio rajone (N=25) 

 

Apklausos duomenys rodo, jog aukġtesnǟs turizmo, pramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ kokybǟs 

pasigenda 54 proc. respondentȎ. NepakankamŃ vieġojo turizmo infrastruktȊros plǟtrŃ, informacijos apie 

turizmo objektus stokŃ, gerintinŃ pastarȎjȎ techninň bei estetinň bȊklň, kaip tobulintinas paslaugȎ sritis, 

nurodo 50 proc. respondentȎ. Ribota turizmo marġrutȎ pasiȊla, turizmo objektȎ pasiekiamumas, apskritai, 

aiġkios regiono turizmo sektoriaus plǟtros strategijos nebuvimas trukdo turistams daģniau atvykti Ǳ 

Rokiġkio rajonŃ. Ġias prieģastis nurodǟ maģiau nei pusǟ (46 proc.) respondentȎ.  

Papraġius Ǳvertinti turizmo sriļiȎ plǟtros Rokiġkio rajone lygǱ 1ï5 balȎ skalǟje (1 ï turizmo sritis 

visiġkai neiġplǟtota, 5 ï turizmo sritis labai gerai iġplǟtota), respondentai prie kiekvienos  turizmo srities 

turǟjo paģymǟti jiems tinkantǱ atsakymŃ. 

Iġ viso Ǳ ġǱ klausimŃ atsakǟ 25 respondentai (ģr. 2.5. grafikŃ). Iġaiġkǟjo, jog kultȊrinis turizmas labai 

gerai iġplǟtotas Rokiġkio regione. Tam pritaria 46 proc. respondentȎ. Duomenys rodo, jog pakankamai 

gerai iġplǟtotos kaimo (32 proc.), renginiȎ (20 proc.), etninio (21 proc.) bei paģintinio (20 proc.) turizmo 

rȊġys. Dǟmesys turǟtȎ bȊti sutelktas Ǳ ġiȎ nacionalinio turizmo ï ekologinio, dviraļiȎ, rekreacinio ï 

sektoriȎ plǟtrŃ. Ġias tobulintinas sritis nurodǟ gana didelis respondentȎ skaiļius. Pastarajame tyrime 

dalyvavusiȎ respondentȎ poreikiȎ netenkina ekologinio (54 proc.), rekreacinio (38 proc.), dviraļiȎ (36 

proc.) turizmo ir kt. plǟtra. 
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2.5. grafikas. Turizmo sriļiȎ plǟtros Rokiġkio rajone lygis (N=25) 

 

Papraġius Ǳvertinti pramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ plǟtros Rokiġkio rajone lygǱ 1ï5 balȎ skalǟje (1 

ï paslaugos visiġkai neiġplǟtotos, 5 ï paslaugos labai gerai iġplǟtotos), respondentai prie kiekvienos  

pramogȎ ir laisvalaikio paslaugos turǟjo paģymǟti jiems tinkantǱ atsakymŃ. 
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2.6. grafikas.  PramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ plǟtros Rokiġkio rajone lygis (N=25) 

 

Iġ viso Ǳ ġǱ klausimŃ atsakǟ 25 respondentai (ģr. 2.6. grafikŃ). Iġaiġkǟjo, jog muziejȎ siȊlomos 

paslaugos (44 proc.) bei paģintiniȎ ekskursijȎ (28 proc.), renginiȎ (24 proc.) organizavimo turinys bei 

formos labiausiai tenkina tyrime dalyvavusius respondentus. Dǟmesys turǟtȎ bȊti sutelktas Ǳ nacionalinio 

turizmo pramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ sektoriaus kokybň, Ǳvairovň bei unikalias ypatybes. 

Pasigendama pramogȎ parkȎ, jodinǟjimo, ģiemos bei vandens pramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ 

intensyvesnǟs plǟtros. PramogȎ ir laisvalaikio paslaugȎ tobulintinas sritis nurodǟ gana didelis 

respondentȎ skaiļius. PramogȎ parkȎ (88 proc.), jodinǟjimo (84 proc.), ģiemos (72 proc.) bei vandens 

turizmo (44 proc.) plǟtra netenkina pastarajame tyrime dalyvavusiȎ respondentȎ poreikiȎ.  

Papraġius Ǳvertinti turizmo infrastruktȊros plǟtros Rokiġkio rajone lygǱ 1ï5 balȎ skalǟje (1 ï 

infrastruktȊra visiġkai neiġplǟtota, 5 ï infrastruktȊra labai gerai iġplǟtota), respondentai prie kiekvienos 

turizmo infrastruktȊros turǟjo paģymǟti jiems tinkantǱ atsakymŃ. 
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2.7. grafikas. Turizmo infrastruktȊros plǟtros Rokiġkio rajone lygis (N=25) 

 

Iġ viso Ǳ ġǱ klausimŃ atsakǟ 25 respondentai (ģr. 2.7. grafikŃ). Vienas iġ svarbiausiȎ turizmo 

sektoriaus plǟtrai daranļiȎ ǱtakŃ veiksniȎ ï infrastruktȊros optimizavimas. Augantis susidomǟjimas 

nacionaliniu turizmu kelia didesnius reikalavimus priǟjimȎ ir privaģiavimȎ prie objektȎ funkcionalumui 

(44 proc.), automobiliȎ stovǟjimo aikġteliȎ Ǳrengimui (42 proc.), informacijos pasiȊlos kokybei (32 proc.) 

bei nuorodȎ ir kelio ģenklȎ informatyvumui. Ġios infrastruktȊros sritys kaip pakankamai gerai iġplǟtotos, 

respondentȎ nuomone, yra aktualiausios atvykstanļiȎ turistȎ poreikiams. Ypatingas dǟmesys turǟtȎ bȊti 

sutelktas Ǳ vieġȎjȎ tualetȎ (72 proc.) ir apģvalgos aikġteliȎ (36 proc.) vieġŃjŃ tvarkŃ.   

Papraġius Ǳvertinti problemȎ, su kuriomis susiduriama Rokiġkio rajone turizmo sektoriuje, 

aktualumŃ 1ï5 balȎ skalǟje (1 ï infrastruktȊra visiġkai neiġplǟtota, 5 ï infrastruktȊra labai gerai 

iġplǟtota), respondentai prie kiekvienos problemos turǟjo paģymǟti jiems tinkantǱ atsakymŃ (ģr. 2.8. 

grafikŃ). 

Didģioji dauguma apklausoje dalyvavusiȎ respondentȎ vidutiniġkai vertina prastŃ lankytinȎ objektȎ 

techninň ir estetinň bȊklň (56 proc.), vieġosios turizmo infrastruktȊros kokybň (60 proc.), menkŃ lankytinȎ 

objektȎ skaiļiȎ ir Ǳvairovň (52 proc. ), privataus ir vieġojo sektoriȎ kooperacijos plǟtrŃ (48 proc.), turizmo 

ir susijusiȎ paslaugȎ kokybň (48 proc.), per aukġtŃ turizmo ir susijusiȎ paslaugȎ kainŃ (40 proc.) ir kt. Tai 

rodo, jog ġis regiono turizmo (gamtos ir kultȊros iġtekliȎ) potencialas tobulintinas. 
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2.8. grafikas. ProblemȎ, su kuriomis susiduriama Rokiġkio rajone turizmo sektoriuje, aktualumas 

(N=25) 

 

 

RespondentȎ praġyta iġsakyti savo nuomonň ġiuo klausimu: ĂAr, JȊsȎ nuomone, Rokiġkio rajone 

vykdomas nuoseklaus turizmo ir susijusiȎ sriļiȎ (kultȊros, pramogȎ) vystymas?ñ (ģr. 2.9. grafikŃ). 
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2.9. grafikas. Rokiġkio rajone vykdomo nuoseklaus turizmo ir susijusiȎ sriļiȎ (kultȊros, pramogȎ) 

vystymas (N=23) 

 

Prieģastys, dǟl kuriȎ ġiuo metu keliaujama, Ǳvairǟja, todǟl auga poreikis sektoriuje veikianļiam 

turizmo, kultȊros, pramogȎ sektoriui derinti tarpusavio veiksmus, kad bȊtȎ patenkinti atvykstanļiȎjȎ 

poreikiai ir lȊkesļiai. Deja, pusǟ respondentȎ mano, jog ġie poreikiai yra tenkinami tik iġ dalies (36 proc. 

ir 16 proc.). Pozityviai ġiȎ sektoriȎ bendradarbiavimŃ vertina maģdaug treļdalis respondentȎ (20 proc. ir 4 

proc.). NeatsakiusiȎjȎ Ǳ ġǱ klausimŃ, arba neturinļiȎ nuomonǟs respondentȎ pozicija rodo, jog Rokiġkio 

rajone vykdomo turizmo ir su juo susijusiȎ sriļiȎ (kultȊros, pramogȎ) vystymo apraiġkos nǟra ģenklios. 
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